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0.- Sobre este documento.

Este documento le explica como usar el gestor tlerida virtual I-Shop.

Es totalmente valido en el caso de que tenga wogat En el caso de catalogo obvie
todo lo relativo a precios, impuestos, etc.

En este documento, vera una serie de iconos earta guperior (los indicados aqui por
flechas. Pueden ser similares dependiendo de Isiomerde Acrobat que use su
ordenador), que le permitiran, entre otras cosaadgrlo en su ordenador, imprimirlo,

ampliar el tamafo en pantalktc.
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1.- INTRODUCCION

El comercio electronico, sin lugar a dudas, ha peaton ampliar los canales
tradicionalmente usados para proveer de bienes ryics a un mercado de
consumidores en crecimiento. Esto no puede seadb\por quienes intenten competir
por captar parte de estos consumidores y colosgpraauctos, por o que es de nuestro
interés sensibilizar al lector respecto a la imgraeia objetiva que la Red tiene, para el
comercio.

Conquistar clientes leales: La red es el mejor manpara conquistar la lealtad y

fidelidad de los clientes y mejorar la relacion qmoveedores. En el sitio Web, los

clientes pueden ver manuales y catalogos, lograndeder a toda la informacion que la
Empresa desee compartir, sin que ésta deba incemricostos de impresion y

distribucion. Se puede confirmar la llegada de mvieo la emisién de una factura sin
gastar tiempo de la mano de obra. Estos contaetosrgn vinculos que hacen que el
cliente o proveedor, sea cada dia mas dependienteWeb.

Vender a nuevos mercados: El comercio electronc@sntema del futuro, sino, una
realidad en todo el mundo. La capacidad de las esaprpara manejarse en este ambito
puede definir su futuro.

El primer paso al comercio electrénico es la tieaddnternet, o la tienda virtual, como
una extension del comercio tradicional.

Desde el punto de vista del comprador, a este lgooaporta el funcionamiento interno

de su tienda. Todo lo que desea (ademas de unomgmexcelentes), es un disefio
atractivo, encontrar facilmente lo que busca, stesia que memorice por él los
articulos que le gustan segun recorre la tiendpp$ibilidad de poderlos eliminar en

cualquier momento si se arrepiente de su elecgi@nte todo, la seguridad de que el
namero de su tarjeta de crédito esta al menose@mre como cuando lo entrega en
cualquier comercio de la calle.

La tienda virtuall-Shop virtual mantiene la informacion de los productosuaa base
de datos que contiene campos tales como el nondreada articulo, un nimero
identificativo que hace mas sencillas las tareamdetenimiento, descripcion, precio,
peso (para calcular los gastos de envio), fotagrtdilas, colores, etc.

Las tiendas pequefas, hasta unos veinte prodpcteden tener suficiente con un menu
en la pagina principal, a modo de escaparate,gediante enlaces de texto y/o fotos en
miniatura, nos remita a paginas individuales paacano de los articulos, pero cuanto
mas elevado es el nUmero de mercancias que preteadender mas sofisticada ha de
ser la infraestructura de la tienda, con el firfatglitarle al cliente sus busquedas. Por
ello, necesitaremos mostrar en nuestra paginaipaintanto un menu de categorias y
subcategorias como un motor de busqueda medialatergs clave. Ya que contamos

con una base de datos, la programacion de estensiste busquedas es harto sencilla.

La tiendal-Shop muestra en todas su paginas un buscagde permite al usuario
localizar facilmente el producto que busca.
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113,008 Paradgs productos que admiten pago fraccionado, &l precio indicado corresponde  Mueva empresa, y tenia
rmuchos temas pendi ..
¥» Bidsqueda Rapida rpago. P et

I o de eleqgir esta opcidn, no alvide indicar en las observaciones al pedido, los % Idiomas
datos bancarios a donde se enviaran los siguientes recibos.

Use palabras clave para  Asi mismo, cuando proceda no olvide indicarnos el nombre de dominio a
encantrar el producta registrar o transferir. » Monedas
que busca,
Bisqueda Awanzada

¥ Muewvos Productos en febrero % | Eurg
»  Informacion i Bt

Ireguntas y Dudas ‘m

=
T
Zonfidencialidad =

Asezorias Legales Galeria de Fotos Adaptacidn a LOPD
Zondiciones de uso 195.00€ 145,00€ £80,00€

Como mencionabamos, la tienda debe permitir queliehte elimine del carrito
cualquier articulo, pero notemos también la neegsik permitirle indicar la cantidad
de unidades de un mismo articulo que desea barreais® de que lleve mas de uno; por
ejemplo, en principio pudo incluir en el carritosddideos de "Dracula” para regalarle
uno de ellos a un amigo, pero en el Ultimo momeetde que con uno de ellos tienen
suficiente y desea eliminar el sobrante.

La tiendal-Shop permite que el cliente pueda acceder en cualqu@mento a la
informacion de los productos que lleva adquiridpara eliminar o modificar las
cantidades de estos.

Como entendemos que la mejor forma de aprenderassigar, hagalo y no tema
cometer fallos pues lo mas probable es que los teorBeen cualquier momento tiene
cualquier duda, contactenos y se la resolveremos.

Cuando se encuentre en condiciones de comenzailuar isus secciones, productos,
precios, etc. le repondremos su tienda virtual aestado “limpio”, es decir, sin
secciones ni productos (ni los de ejemplo inicdja que vaya creand propia
tienda.

2.- DESCRIPCION
A continuacién se describe la tienda deseandotagsple el disefio que se muestra es el
“estandar”, y que en cualquier momento se puedisaidr para afiadirle un nuevo

disefio como los que se pueden ver en:

www.ictea.es/webshop/misc info/skins osc S.htm

En el grafico siguiente, se muestran las princgpalenas que componen la tienda
Shop

1.- Cabecera Diferencia una tienda de otra. Es un grafico gdemas se aprovecha
para poner informacion que interesa que el poteokiente tenga siempre visible, tal
como la informacién de contacto (nimero de teléfaiim@ccion de correo, etc.)
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Esta cabecera y la creacion del grafico se replizdCTEA, previo a la entrega de la
tienda al cliente.

2.- Navegacion Superior Justo debajo de la cabecera se encuentra la Barra
Navegacion Superior.

Ala izquierda esta barra nos va indicando la pagimgue nos encontramos de la tienda,
y a su derecha unos enlaces nos permiten a) Acaddsrdatos de la cuenta, b) Ver el
contenido de la cesta y c) realizar el pedido.

3.- Zona principal. Esta es la zona que el propietario de la tierde disar para dar la
bienvenida al potencial cliente, promocionar losdpictos que hay en ella, incluir
graficos que enlacen con los productos que nosesda, etc., (En el ejemplo, un
gréfico dinamico enlaza directamente con la ofgu&anuncia).

4.- Escaparate En esta zona apareceran los productos que se vastayendo en la
tienda. El gestor de la tienda permite especifedanimero de productos a aparecer,
hacerlo visible o no, etc.

(Nota. Aqui aparecera el grafico reducido del pobolu que la tienda genera
automaticamente a partir del grafico mayor que femduido con el gestor. Como lo
gue se esta cargando realmente al cargar la psgmasos graficos de mayor tamafio y
por tanto son ficheros de mayor “peso” cuantos praductos aparezcan aqui mayor
sera el tiempo de carga de la pagina. Recomendamosanto que el niumero de
productos a aparecer en el “escaparate” no searrdayuoieve).

5.- Cajas Laterales Cada una de ellas tiene una funcion especifioa.gérmite
ver el contenido del carro. Otra elegir la monedisa buscar un producto, etc.

Las cajas se pueden poner en el orden y lado qiesse, y también puede estar
visible o no. Por ejemplo, en una tienda definideapun solo idioma no tiene
sentido que apareciera la caja idiomas con unabswoldera, asi que esta seria no
visible.
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Opcionalmente se pueden incluir otras cajas caomienido y enlaces que se
desee.

6.- Buscador. Es un elemento esencial en toda tienda virtualuenng hay una
persona fisica para preguntarla donde se encuestFal otro producto. Aparece
en todas las péginas y dirige al cliente directamalo que esta buscando.

7.- Caja de Informacién. Otra caja importante que viene configurada poralefeon
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enlaces a las politicas de la tienda en “Confiddidad” y “Envios y Devoluciones”.
En una tienda virtual el cliente siempre buscafaantias que la tienda le ofrece.
También se incluye aqui el formulario de contacto.

Opcionalmente se pueden incluir enlaces adicionales

8.- Proximamente. Aqui aparecen los productos no disponibles actugknen “stock”,
y su fecha de disponibilidad.

9.- Barra Inferior. Nos muestra la fecha actual, y el nimero de pagis#adas de la
tienda desde su apertura.

9.- Banners Publicitarias. Se puede incluir las banners que se desee y quoe ira
apareciendo aleatoriamente en cada pagina vigitadia tienda. Al pulsar sobre una de
ellas, en una nueva ventana aparecera la web pondignte.

El control total de estas (inclusion, aparicionadssticas, etc.) se maneja con el gestor.

2.- PROCESO DE COMPRA
2.1- ACESO A LA TIENDA

El potencial cliente llegar4 a su tienda normalmembvenientes de un buscador de
Internet (redes publicitarias Google — Adwords, d@hSearch Marketing, etc.)

Los clientes potenciales que llegan provenientes dmiscadores son de “gran
calidad” ya que estan buscando los productos o sécios que esta ofreciendo.

Lo primero que encuentran al llegar a su tiendia g@ggina principal (también pueden
ser dirigidos directamente a paginas especificdgranon de lo que estan buscando).

La tienda debera contar con una serie de grafiegsrentes que inviten a comprhr.
Shop ademas del grafico de la cabecera, cuenta corsen de cajas en la que los
productos que aparecen van rotando aleatoriamerdada carga de pagina.
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3.- GESTION DE LA TIENDA
3.1.- MODULO DE CONFIGURACION

Para la gestion de la tienda, esta dispone de storgeia web, al que acceder en una
direccion tal como:

www.sudominio.com

después de introducir su usuario y contrasefar@aaion exacta, asi como el usuario y
contrasefa les sera facilitados fOTEA en el correo inicial)

Nada mas acceder veran la siguiente pantalla:

El gestor de la tienda se divide en una serie dduiné: Configuracion (Mi tienda,
Registro, ...) Catalogo (Contenido, Fabricantgsde los que basicamente sélo usara:

Catalogo: Para incluir los productos en la tienda.

Clientes, Pedidos. Para la gestion diaria.
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Pulsamos sobre el primei@pnfiguracion y aparece:

Este moédulo Configuracion” no esta traducido (aparece en Inglés, los demas e
Espafiol), ya que solo hay que tocarlo al princl€TEA le entregara la tienda con
todo ya configurado.

A la izquierda siempre tendremos una columna gsepeomite ir de un modulo a otro
(Configuracién, Catélogo, etc.) sin necesidad deera la pagina inicial.

La pagina seleccionada aparece con una linea gnisumas oscuro que las demas (en
la imagen de arribaStore Namé (Nombre de la Tienda). A esta se le aplica lo que
aparece en la derecha, en este caso “Editar”.

Para seleccionar cualquiera pulsariamos sobreatl@| raton.

Si pulsamos en “Editar” para esta primera lineaceébnada, aparece:

Lo que escribamos aqui, aparecera donde proceda #enda, por ejemplo, en la
pagina de “Acceder a la Cuenta”:
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Sigamos a la siguiente pagiratbre Owner” (Propietario).

La seleccionamos pulsando dos veces sobre la [hemdo la pagina se refresque esta
linea ya aparece con un gris mas oscuro.

Igual que antes pulsamos en editar:

Recomendamos poner el mismo nombre que la tideldaotivo es que esto lo usa la
tienda como “Remitente” de los correos que envB@’bone su nombre, este aparecera
como remitente.

“Send Extra Order Emails to” (Enviar copias de pdedia”

Cuando alguien realiza un pedido, una copia deodpmdido le llega por email al
cliente, otra a la direccion de email de la tie(efaeste casoteenda@ictea.gs

Si por seguridad (por ejemplo, en caso de fallosdelVidor) queremos que se envien
copias adicionales, las pondremos aqui, tantas sengd@seen separadas por comas, en
este formato: NOMBRE REMITENTE <email para enviapia>, ...

Por ejemplo:
Manual I-Shop V2.2 Pag. 11 de 101

© ICTEA - 2006



MI TIENDA <micorreo@yahoo.es>, Ml TIENDA <miotroc@o@hotmail.com>, ...

En esta pagina también podemos edifdiotv Guest to Tell a Friend’ (Digaselo a un
Amigo). Dos opciones “True” (Si) y “False (No).

Normalmente se pone a “True” (Si) Esto es lo recuiado.
¢,Cual es la diferencia entre tenerlo a “True” Galse”?

Cuando una persona esta viendo un producto dest@aj tendra una caja visible
“Digaselo a un Amigo”:
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Si pulsa sobre el icono “sobre” y esto esta comfiga “True”, le aparecera
directamente un formulario para que le ponga unecdanio a un amigo.

La tienda enviara ese comentario por e-mail al amign el texto de que su amigo
XXXXX le recomienda que vea ese producto, le pone ézain de Internet donde

esta el producto y afiade los comentarios del aniijcuestionario que aparecera es
como el que se muestra a continuacioén:

La tienda registra en su base de datos los nomybd@gcciones de correo electrénico
que después pueden usarse para enviar correosifauitals, ofertas, etc.

Por el contrario si este parametro lo hemos puasté-alse”, al pulsar sobre “Digaselo
a un Amigo”, le aparecera el formulario para regise previamente, como se muestra
a continuacion, con lo cual lo mas probable esrmquake lo haga.
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Dos lineas mas abajo tenem&dre Address and Phong(Direccion y Teléfono de la
tienda). Lo que pongamos aqui, es lo que aparecelds facturas (por eso, en vez del
teléfono ponemos el NIF).

La siguiente linea “Show category Counts” (Mostraidades en Categoria) tiene las
opciones de “True” (Si) o “False” (No).

Si la editamos y seleccionamos “True” (Si), nos tnaw& el nUmero de productos en
cada Categoria 0 Seccion:
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Si seleccionamos “False” (N0), esos nUmeros ncegpadin, COmo se ve a continuacion:

La flechas indican que esa Categoria o Secciore tiema 0 mas Subcategorias o
Subsecciones.

La ultima linea de esta pagina “Display Prices witx” (Mostrar los precios con
impuestos) se recomienda dejarla a “False” (No)aesta. Es mas atractivo el precio
sin impuestos, pero al realizar el pedido, la #ecaalcula estos y los afiade al subtotal.
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En la pagina imagenes, a la que accedemos simpiermpeaisamos en el menu de la
izquierda, encontramos los siguientes parametros:

El primer par de valoresSmall Image Width” (Ancho de la imagen pequefia) y
“Small Image Height (Alto de la imagen pequefia) tienen la siguiexiglieacion:

Al definir un producto se nos pedira una fotografiata fotografia es la que aparecera
al pulsar en “Pulse para Ampliar”. La tienda auttoa@nente reducira esa fotografia a
los valores introducidos aqui, para mostrar eng@aates: Escaparate, Ofertas, etc.
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En este caso esa foto tendra un tamafo de 100(alé@@ada) por lo cual deberemos
tener una foto en las mismas proporciones, par&sgagpequefa no aparezca achatada.

Esto aplica a todos los productos, por lo que SiLecaso, las fotografias son verticales,
debera cambiar estos valores, p. e. 80 x 100 pansemer las proporciones.

MUY IMPORTANTE.- Si tiene una foto y quiere camb&por otra, tenga cuidado de
gue no tengan el mismo nombre de fichero (aungleessddiferencien en un caracter
(Ilame a la nueva, p.e. _his). Si el gestor ve ishmo nombre pensara que ambas fotos
son iguales (aunque sean totalmente distintas) lyand nada. Y Ud. seguira viendo en
la tienda la foto antigua.

El siguiente par de valoreHéading Image Width” (Ancho de la imagen de la
categoria) y HMeading Image Height (Alto de la imagen de la categoria) son las
dimensiones de la imagen que se debe incluir @rarea categoria o seccion, y que
aparece en la parte superior siempre que se esgaeeccion.

Esta imagen se debe incluir a su valor real (erstrueaso 57 x 50, ya que no se
amplia).

El dltimo par de valoresSubcategory Image WidtH (Ancho de la imagen de la
subcategoria) ySubcategory Image Height (Alto de la imagen de la subcategoria)
son las dimensiones de la imagen que se deberiralwrear una subcategoria o
subseccidén, y que nos enlaza con los productosalsezcion.

Esta imagen se debe incluir a su valor real (erstrmeaso 100 x 57, ya que no se
amplia).

El siguiente grafico muestra los tres tipos de ien&g:
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Otro parametro que debemos conocer en este médutmmfiguracion, es en que se
encuentra en la pagina “Maximum Values” (Valorexim@s) y que se llamaNew
Product Module” (M6dulo de Nuevos Productos, también llamado dpscate”).

Es el numero de productos que aparecen en “Nuaweosi®0s en ...”, y que esta puesto
a “911:
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Si ahora en lugar de 9 ponemos 6 (no olvide ptfsetualizar”):

NOTA.- Los productos aparecen en orden cronolégas,decir, aparecen los mas
recientes, y van desapareciendo los mas antiguos.
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NOTA IMPORTANTE.- Aunque aqui se podrian mostrada® los productos de la

tienda, se recomienda no poner mas de 6 — 9. A maymero de productos, mas
ficheros tienen que cargarse con la pagina y estqn@alizando el tiempo que tarda en
cargarse esta.

Control de existencias (Stock).-

Otro parametro a considerar es &8tdck’. Este parametro que por defecto esta a
“False” (Falso) se puede poner a “True” (VerdadeE) este caso, si al definir un
producto, ponemos que, por ejemplo, tenemos 50 delsél, la tienda segun va
vendiendo este producto considera las uds. vendidak llegar el “stock” a cero
desaparece de la tienda. Volvera a aparecer eriocpangamos una cantidad mayor
que cero.

Basicamente los anteriores son los parametros guielsen conocer, al menos que
existen. Hay muchos mas y muchos de ellos tienenvgu con la aparicion o no de
precios, haciendo que este producto pueda seragkilitanto como Tienda Virtual como
Catalogo Electrénico.

Los demas son valores en principio no interesanef@TEA le dejara correctamente
configurados con los datos que le pediremos.
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3.2.- MODULO CATALOGO

Este modulo es el que nos permitird crear las @eesiy subsecciones, e incluir los
productos que apareceran en ellas. Por tantonsgyausado la principio, para incluir
todos los productos que seran ofrecidos al poteoléate, y requerira una dedicacion
minima posterior.

Recuerde que, una vez se crea capaz de comenzamea §us propios productos,
ICTEA eliminara todo lo que haya realizado durante sarafizaje, dejando una tienda
“limpia” para que empiece incluir sus productodesa

Si en el menu situado a su izquierda pulsamos atat@o” aparecera la primera
pagina de este moduloCategorias/Producto$ que es la que nos permite crear
secciones 0 categorias, subsecciones dependieatdasdanteriores, e incluir los
productos (con su descripcién, imagen, precio) ettcada una de ellas.

Al acceder a €l vemos una lista con las secciorezlas que coinciden (incluso en el
orden) con las que aparecen en nuestra tienda.

Al orden en que aparecen las secciones lo forzgpues, al editarla se nos pide el orden
de aparicion. Asi la primera (Dominios) vemos deed un numero de orden de “0”:
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y la siguiente (Web Genérica) un numero de ordei2tde

(Para seleccionar la categoria “Web Genérica” putsauna vez sobre ella, y en la

nueva pantalla vemos que la linea de gris mas @sesta sobre ella. Para editarla y ver
(o cambiar el numero de orden) pulsamos en editar):
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Vamos a crear una nueva seccion, y la vamos a deaohtonfeccion”, y como esta
tienda ejemplo esta también en Inglés, en Ingléwosbre es “Clothing”.

Pulsamos el botomtieva categorié:

y se nos abre la ventana donde meteremos los pledados:
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La imagen para esta seccion de un tamafo de 57pkxBles (ver antes erHéading
Image’) la tendremos preparada en nuestro disco durtsaRwos en “Browse” para
seleccionarla.

Por ultimo ponemos el orden de aparicion.

Como queremos que aparezca entre “Dominios” (numerden “0”) y Web Genérica
(nimero de orden ="2"), pondremos aqui un “1” ygamhos en “Grabar”.

Vemos que la nueva categoria o seccion ya esta@pado en nuestra tienda virtual, y
en cualquiera de los idiomas definidos ya que hgmesto en texto traducido:
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si ahora pulsamos sobre ella, como todavia no tes@moductos:

(Fijense que cuando estamos en una seccion, adienaguarecer en la parte superior el
grafico que hemos introduccido para esa seccida,amrece en “negrita” en el menu
de la izquierda).

Antes de meter productos, vamos a crear dos sgocée o subsecciones: Seforas y
Caballeros (“Men” y “Women” en Inglés), asi tendmm“Confeccion >> Sefioras” y
“Confeccion >> Caballeros”.

En el gestor tenemos que entrar en esa seccidmrerms en su nivel) para ello
pulsamos sobre ella una vez para seleccionarlxayara “entrar” en ella.

Pulsamos una vez y la seleccionamos (tiene conaofoana franja de color gris mas
0SCuro).
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Para entrar en ella (ponernos en su nivel), pulsama segunda vez sobre esta franja.

Una vez “dentro” de esta seccion pulsamos en “numatagoria’ para crear una
categoria en esta categoria, es decir, una subc@ega quesi pulsasemos en “nuevo
producto” creariamos un producto en la seccion f€aridn”

(Es pues, totalmente posible tener secciones, stibges, productos, ... todo mezclado.
Es decir, secciones con subsecciones y a su vgaredactos en ellas.)

Deberemos tener en nuestro disco duro las imageeparadas (tamafio 100 x 57 como
se ha indicado antes en “Subcategory Images”) pgtiremos los mismos pasos que
para crear una seccion (Nombre en cada idioma,dmggumero de orden).

Asi hemos creado las subsecciones “Sefioras” y ‘leabsi en la seccion
“Confeccion”.
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En la tienda la seccion “Confeccion” tiene subsawes como la muestra la flecha que
aparece al lado de la palabra “Confeccion”:

Si pulsamos ahora sobre la seccién “Confecciomh@hi se ampliara para mostrar las

dos subsecciones que la contienen, y al mismo teesfas se mostraran en el centro
por sus graficos asociados.

Ninguna de las secciones tiene productos todawda,quye si los tuviesen estos
aparecerian en el “escaparate” “Nuevos productdelepro”.

Para acceder a los productos de la seccién, bisarfamos en el menu de la izquierda,
bien sobre la imagen de la seccion.
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Como todavia no tenemos productos vamos a inchdran “Sefioras”. Nos ponemos
en el nivel de la seccidon de Sefioras y pulsamébleevo Producto”. Si pulsasemos en
“Crear categoria” creariamos una nueva subsecafm |lb seccion “Sefioras” en la
seccion “Confeccion” y asi indefinidamente:

Nos aparecera la siguiente pagina que es la masrtampe, ya que es la ficha del
producto, y en donde definimos todas sus carattaxds precios, descripcion (es en
lenguaje HTML, es decir, la descripcion de un poddyodria ser como una pagina
web, imagen, impuesto, etc.

Para crear la descripcion en HTML, desde un singpteesador de textos, ver el
apéndice A.

Para obtener la necesaria imagen, ver el apéndice B
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Empezariamos marcando si el producto esta “Dispeinod*Agotado”.

Si lo marcamos como "Disponible” el producto aparacnormalmente en la tienda y
sera posible comprarlo.

Si lo marcamos como agotado el producto no aparexela tienda.

Si sabemos que lo vamos a tener disponible en etsndnada fecha, en “Fecha de
Disponibilidad” en que aparece un calendario, elagios esta fecha, y el producto
aparecera en la tienda como “Proximamente ..."oehbre del producto y la fecha en
que estara disponible.

Si tenemos definidos fabricante para el productr (mas adelante como se definen
fabricantes) elegimos este del desplegable siglient

A continuacién indicamos el nombre del productoe(gparecera en la cabecera de su
correspondiente pagina) en los idiomas en quedestada la tienda.

Del siguiente desplegable seleccionamos el impuwpstose le aplica (mas adelante se
explica como definir impuestos, sus porcentajessyzbnas donde se aplica).

En la casilla siguiente ponemos el precio netalees, sin impuestos, y en la siguiente
nos aparecera con el impuesto que hallamos setexino

A continuacién ponemos la descripcion de los pramhuen lenguaje HTML, en tantos
idiomas como esté definida la tienda (para saberocorear estas descripciones, ver el
apeéndice A).
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Las siguientes casillas son para introducir la taa” que tenemos disponible para
entregar. Esto es necesario si en el médulo caaiigin se elige la opcion de que la
tienda lleve el control del “stock”, si no no ecesario.

Modelo. Cualquier referencia interna del producto.

Imagen. La imagen que del producto tendremos padpaide tamafio en nuestro caso
400 x 320 pixeles (ver apéndice A). Al pulsar emotBse” se abrird una ventana para
gue la seleccionemos en nuestro disco duro.

URL del producto. Si hay una pagina de Internettned a este producto, y nos interesa
gue aparezca, la pondriamos aqui (una por idioradis).

En la tienda, el final un botdn dira “Mas inform@ti y pulsando sobre él se abrira una
nueva ventana con la pagina que hallamos puesto.

Si en esta casilla no ponemos nada, el boton “Mi@smacion” no aparecera para este
producto.

La dltima casilla es para que introduzcamos el pekotienda calcule los gastos de
envio.

Pulsamos en “Previsualizacion” y veremos todo lwonfucido antes de enviarlo al
servidor, por si hubiese que corregir algo.

Si todo esta correcto, pulsamos el boton “Actudlizainmediatamente el producto
empieza a aparecer en su tienda.
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Si posteriormente detectamos un fallo, simplementdva al gestor, para editarlo y
corregir el fallo-

Vemos que en el “escaparate de nuevos productoselmero”, de la seccidn
“Confeccion”, ya aparece el producto que acabameaatdoducir.

Igualmente aparece en todas las partes de la tmordespondientes: Escaparate de la
pagina inicial, caja de novedades, etc.

Pulsando sobre cualquiera de estas imagenes,ieadola palabra “chaqueta”, sefora,
etc. ... llegamos a la pagina del producto.

Manual I-Shop V2.2 Péag. 31 de 101

© ICTEA - 2006



La imagen que aparece es la imagen que la tiendanaticamente empequefiece al
tamano indicado en el modulo de configuracion.

La imagen “tamafio real” (la que Ud. puso al intmdel producto” es la que aparece al
pulsar en “Pulse para Ampliar”, o al pulsar solaraiagen misma.
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¢, Como llegaria a un producto una persona usaraueseador de la tiend&

Escribiria en la casilla, por ejemplo la palabrdbwepulsaria “Buscar”.

Le apareceria una lista de los productos que cuariita palabra “web”.

Le bastara pulsar sobre cualquiera de ellos paedac a la pagina del producto.

Por ejemplo, si pulsa sobre el segundo, “Correo’we
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Si conoce mas datos sobre el producto que estarmscpuede usar |Blsqueda
Avanzadd, pulsando sobre este enlace en la caja del “BlestaSi no supiese como
usarlo, pulsaria en la ayuda, como marca la flecha:

La ayuda le indicaria que para buscar “Correo wadliera ponerlas unidas con la
conjuncion inglesa “AND”.
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Asi que escribiria “correo AND web” en la casifgyulsaria “Buscar”:

con lo que se restringiria la busqueda apareciesd@roducto Unicamente:
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3.3.-BUSCADOR DEL AREA DE GESTION (O TRASTIENDA)

En lo que sigue, y para hacer mas simple el enteadio de este documento vamos a
denominar al gestor, 0 area de gestidRASTIENDA .

Igual que la tienda dispone de un buscador, iguaiea de gestion o trastienda.

Es muy util cuando queremos modificar un productmy resulta dificil localizarlo por
la gran cantidad de productos que tenemos.

Escribiriamos en la casilla del buscador de Ildienada el nombre o parte del nombre,
del producto que buscamos y pulsariamos la teoteo™

También podemos, usando el desplegable debajo ustatior, navegar por las
diferentes secciones y susecciones de la tienda.
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3.4.-OCULTAR PRODUCTOS.

Una herramienta muy interesante es la que nos feeradultar/hacer visible un
determinado producto.

Supongamos que un determinado producto deja dedéspmnible para entregar, y por
tanto, no queremos que aparezca en la tienda. Nwe@ssario borrarlo y volver a
crearlo de nuevo cuando tengamos disponibilidaél.dBasta ocultarlo, y el producto a
todos los efectos es como si no existiese, no e@a®or ningun lado.

Para ocultarlo basta con acceder a la pagina d#brgdonde aparece el producto.
Veremos una columna “Estado” con dos circulos, warde y otro rojo para cada uno
de ellos. Si esta en “Verde” es que el producta esible en la tienda. Pulsamos sobre
el circulo en “Rojo”. El circulo pasa a rojo, ymloducto desaparece de la tienda. Para
volverlo a hacer aparecer, pulsariamos sobre éhbairde.

3.5.-COPIAR/MOVER PRODUCTOS.

Esta es una opcidn muy interesante para cuandooginigio puede estar en dos 0 mas
secciones, incluirlo en ellas sin necesidad deeradvintroducir la informacion (texto,
foto, etc.) de él.

Llegamos al producto que deseamos copiar/moveraaseccion, bien navegando por

las secciones, bien directamente usando el buscador

Vamos a copiar el producto “Registro de Dominioglie tenemos en la seccién
“Dominios” en la seccion “Prueba” con lo que el m& producto estara en dos
secciones.

Con el producto a copiar seleccionado, pulsamossalboton “Copiar”, a la derecha:
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Nos aparece un menu desplegable con todas lasodaegue tenemos en la tienda,
elegimos “Prueba” y entonces disponemos de do®0esi

“Enlazar el Productd.- En este caso ambas copias estaran “enlazadas”,
decir, al modificar una de ellas la otra quedardifitada de forma igual.

“Duplicar el Producto”.- En este caso tendremos dos productos duplicaos
decir, que las modificaciones realizadas en unafectaran al otro.

Esta opcion es muy interesante cuando tenemosntyoducir productos que se
diferencian el pequefias cualidades. Introduciriammus, y después hariamos
copias no enlazadas. Hariamos las modificacionessaeas sobre dichas copias
para obtener los diferentes productos habiéndormsraalo el trabajo de
introducirlos individualmente.

El producto nos aparece en la seccion “Prueba” &deta en la seccion “Dominios”

Otra opcidn para un producto emdverlo” de secciéon. El producto deja de estar en la
seccion en que se encontraba para pasar a laisakta.
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3.5.-ATRIBUTOS

Es muy importante saber definir los atributos depurducto o las opciones de este
disponibles.

Se denominan atributos u opciones a las distimlamds en que puede presentarse un
mismo producto, asi, podemos suponer que tenemadianlo con una presentacion y
precio base, y distintas opciones como presentasidraja conteniendo 6 unidades, 12
unidades, etc. cada una con su precio.

En la tienda definiriamos el producto base, y désptendriamos una opcion
“Presentacion” con sus atributos que se mostraniamn menu desplegable, para que el
usuario eligiese la deseada, cada una con su sshees: existe.

Vamos a definir dos opciones para el producto qaansos “Chaqueta Piel”. Una de
ellas seria el “Color”, con sus tres atributos deul Marino, Negro y Verde-, sin
sobreprecio, y la otra opcién “Talla”, con los htitios “S” y “M” al precio base, “L”
con un sobrecoste de 25,0 “XL” con un sobrecoste de 45,00

Como no hemos creado todavia las distintas opciestesproducto esta apareciendo en
la tienda sin opciones y a un Unico precio, auragado lo creamos ya pusimos ‘Al.
realizar su pedido seleccione color y tallas derlesus desplegables al final ...”
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En el gestor seleccionamos “Catalogo” >> “Atribltgsnos aparecera la pagina para
definir estos:

En la parte superior derecha de esta pagina “Oesiatel Producto” definimos la
opcion para este producto, es decir, el texto gaesgera encima del deplegable con los
posibles atributos. En nuestro caso el color. Pulsd‘insertar”.

Después, en la nueva pagina refrescada, y entla qagverior derecha “Valores para las
Opciones” escribimos (en los idiomas en que edtaida la tienda) los posible valores,
en nuestro caso Azul Marino, Negro y Verde, pulsdimkertar’” después de cada uno.

Por ultimo los aplicamos al producto.

En la parte inferior de la pagina “Atributos”, sst®namos del primer desplegable el
producto a que se aplicara (Chaqueta de Pielsatpindo deplegable la opcién que se
aplicara (Color) y del tercer desplegable el valerdicha opcion (Negro). Por ultimo,
en la 42 casilla escribimos el sobrecoste (+) d& @scion sobre el precio base, si el
precio disminuye (-) o si no hay diferencia de mreto ponemos nada. Pulsamos
“insertar” y ya existe un atributo para este praduc

En la tienda ya nos aparece, pero todavia en glaigdle sbélo aparece la Unica
posibilidad posible (Color: Negro).
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Repetimos el proceso para incluir los colores Amakino y Verde, que después ya
apareceran en el desplegable.

Repetimos el procedimiento para incluir la opcidalta” con las posibilidades S, M, L
y XL, y los sobreprecios indicados.

Al adquirirse este producto, se deberan seleccidaseposibles opciones. Estas
apareceran en el carro de la compra y en el pedidsu diferencia de precio si existe.

A continuacion vemos como la “Chaqueta de Piefhsestra con sus posibles opciones,
apareciendo estas en el orden en que se han mluwdore
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Las opciones también se pueden editar (por ejengala cambiar el nombre o el
sobrecoste) o eliminar de la base de datos, sefemtilo estas y pulsando el boton
“editar” o el botén “eliminar”.

Si una opcion esta siendo usada por un producsistema no nos dejara eliminarla.

3.6.-FABRICANTES

En esta seccién definimos los fabricantes que
después asociaremos a los correspondientes
productos.

Para asociar un fabricante a un producto,
simplemente seleccionaremos este del menu
desplegable al introducir el producto.

La pagina es muy similar ala de los productos de
una seccion. Podemos editar (o eliminar)uno
existente o afadir uno nuevo.

Pulsamos en “Insertar” y deberemos introducir la
siguiente informacion:

El nombre del fabricante.

Una imagen cuyas dimensiones aproximadas sera@@iteles ancho x 40 pixeles
alto.

Las URL, en los idiomas definidos para la tiendandg el cliente pueda leer mas
informacion sobre el fabricante.
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3.7.-COMENTARIOS

Cualquier usuario de la tienda puede escribir coanes (previo registro) sobre los
productos de esta y al mismo tiempo valorarlos dé&1

Desde el gestor, se puede editar estos comentguescualquier usuario puede ver,
para, por ejemplo, corregirlos ortograficamente ynimportante, ya que las faltas
ortograficas no seran normalmente achacadas pausehrio al que escribio el
comentario, si no a la tienda).

Otros comentarios deberan ser borrados.

En la lista de comentarios seleccionamos el deséadta derecha hay un resumen:
autor, evaluacion, veces que ha sido leido, etc.

Disponemos de dos opciones: “editar” y “eliminar”.

Pulsamos en “editar”:
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Modificamos lo que deseemos, evaluamos, y pulsdievisualizar” y “Enviar”. El
comentario modificado ya esta visible en la tienda.

(Nota.- Interesa, al comienzo de actividad de éada, incluir algunos comentarios
sobre nuestros propios productos).

En la pagina principal, van apareciendo aleatondenan resumen de algin comentario
existente. Al pulsar sobre el se muestra el tahtekto.
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3.8.-OFERTAS

Cualquiera de los productos existentes puede porersoferta, rebajando su precio
bien como una cantidad de la total, bien como urcgmiaje del total. El producto
rebajado aparecera con el precio antiguo tachadaol@ldel nuevo precio rebajado.

Asi mismo, a la oferta se le puede poner una fdehaencimiento, llegada la cual, el
producto volveria a aparecer con su precio antiguo.

Pulsamos en ofertas y después en nuevo producto:

Del menu desplegable, seleccionamos el productovgua ser rebajado. En nuestro
caso, el “Boletin de Noticias”.
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Después. Indicamos el precio rebajado (en nuesio [ hacemos en porcentaje del
25%). Podemos, si lo deseamos marcar una fecha de fa oferta.

Pulsamos “insertar”.

El producto ya aparece en la tienda con el prebajado.

3.9.-PROXIMAMENTE

Si al definir un producto, hemos indicado una fedbalisponibilidad, este aparecera a
continuacion de escaparate, bajo la leyenda “Praxiemte” y la fecha de
disponibilidad.
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En el gestor, estos productos apareceran comasiaale la cual podemos seleccionar
y editar el que deseemos.
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4.-MODULOS

Aqui configuramos, y activamos o desactivamos istsntas opciones de pago y envio
de que dispondra el que realice una compra eanddi

4.1.-MODULOS DE PAGO

Los modulos inicialmente estan no instalados. Bestapulsar el boton instalar para
rellenar la informacion que se nos pida, y dejaisible o no.

Vamos a editar la opcion de pago Pay Pal:

Manual I-Shop V2.2

© ICTEA - 2006

Primero seleccionamos si esta opcion de pago estara
disponible en la tienda (Do you want to accept RayP
payments? Trae (Si) — False (No))

Después debemos escribir la direccion de correo
electrénico asociada a nuestra cuenta en Pay-Pal

Seleccionamos la moneda permitida en las
transacciones (Selected currency (Moneda
seleccionada para la tienda). Only USD (Sélo delare
USA.) etc.

Podemos definir una zona zona (en el desplegable
apareceran las zonas que hayamos definido de
impuestos) para la que esa opcién de pago sebdevisi
(Payment zone)

Set order status. Podemos definir para que esteldo d
pedido esta opcion de pago es valida (Comienzo
trabajos, pedido finalizado, etc.)

Por dltimo indicamos la posicion de aparicion (Set

order of display) de esta opcién de pago (aparecen
antes los valores menores).
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4.2.-MODULOS DE ENVIO

Nos permite definir el médulo que se usara en eidoepara el calculo de los gastos de
envio:

El primero ‘Tarifa Unica” aplicard siempre los mismos gastos de envio,
independientemente del n° de articulos adquiridelspeso de estos.

Si pulsamos el botdn “editar” para este méduloma@salas opciones que tenemos:

Primero tenemos la opcion de que estd activo etietla (Enable flat shipping),
seleccionando “True” (Si) o “False” (No).

Si hemos seleccionado “True”, en la siguiente Eé8hipping cost) ponemos el coste
de envio (jojo! No olvide incluir los impuestos puen esta opcién no tiene donde

seleccionarlos).

Manual I-Shop V2.2 Péag. 49 de 101

© ICTEA - 2006



En la tercera casilla “Shipping zone” (Zona de ehgeleccionamos una zona si esta
opcion va a estar permitida para esa zona.

Por ultimo, en la ultima casilla (Sort order) irmlicos el lugar de aparicion de esta
opcion en relacion a otras de gasto de envio (resmaAs bajos aparecen antes).

Nota.- Normalmente soélo estara activa una opcioégadtos de envio (la tienda pondra
el texto “Gastos de envio .Opcion elegida ... (Unica opcidn disponible)” con lo
gue el orden de aparicion es indiferente.

Otra posibilidad para los gastos de envio es |dRt& articulo” en que la tienda

afadira al pedido unos gastos de envio que seré@std por articulo que Ud. ponga,
por el numero de articulos del pedido.

Seleccionamos “True” (Si) o “False” (No) si estaigp estara activa.

En la primera casilla (Shipping Cost) ponemos Est@s de envio por cada articulo.
En la siguiente “Handling Feeih coste Unicgor proceso del pedido, embalado, etc.
La tercera nos permite seleccionar el impuestcaple a este coste.

Si esta opcién estara solo activa cuando el engichaga a una sola zona, se
seleccionara esta zona en la cuarta casilla.

La dltima (Sort order) es el orden de aparicioreetienda, normalmente no usada pues
normalmente existira una Unica opcion para losogad envio.
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La tercera opciénTabla de tarifas’, si esta activa la tienda calculara los gastos de
envio en funcion de una tabla que definiremos pbtatal del pedido o por peso de lo
articulos.

primero seleccionamos “True” (Si) o “False” (No)ksta opcidn estara activa,

En la siguiente casilla (Shipping table) definimios gastos de envio en funcion del
peso o subtotal del pedido. Por ejemplo, si ponefs@garamos cada pareja por una
coma):

25:8.50, 50:5.50, 10000:0.00
estamos queriendo decir que:

Hasta 25 unidades cargue 8.50, mas de 25 y H#¥tzargue 5.50. A partir de
10000 cargue cero.

Nota.- Si queremos que los gastos de envio seanitge elegiriamos la primera
opcion “Tarifa Unica” y pondriamos enla casilla i{@fing Cost” (Gasto de envio)
HCerO” HOH.

La cuarta y quinta opciones: “United Parcel SefvicéUnited Status Postal Service”
no son aplicables para envios fuera de los EE.UU.

La quinta opcion “Tarifa por zona” nos permite defilos gastos de envio por zona
(una zona = un pais), por ejemplo, USA, Canada, etc
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La siguiente pagina “Totalizacion” nos permite defiel orden de aparicion de estos
costes en el pedido, normalmente “Subtotal”, Gad¢osnvio”, Impuestos y “Total”.

También nos permite definir un coste minimo (encepto de proceso del pedido si
este no alcanza un valor minimo).

Veamos este primer “Cargo por pedido minimo”.

Primero seleccionamos si se le mostrara al cligoi existira un coste por pedido
minimo “True” (Si) o “False” (No).

En la primera casilla el orden de aparicion ereeligo.
Después seleccionamos si estara activo: “True’d Shalse” (No).

En la segunda casilla (Add the low order fee teemdAnder this amount) ponemos el
valor minimo del pedido para que se aplique estteco

En la siguiente casilla (Order fee) este coste mmni
Seleccionamos si estara activo para pedidos:

1.- “nacional” (nacionales)

2.- “internacional” (internacionales)

3.- “both” (ambos”
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Por ultimo, del desplegable, seleccionamos el irsjougplicable.

Las siguientes es solo para asignar el orden Jloheaparicion. Normalmente: Subtotal
=1, Gastos de envio = 2, Impuestos = 3, Total = 4.
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El dia a dia de la tienda
En la secciones anteriores hemos visto temas dgddon de la tienda que seran
necesarios definirlos una Unica vez, tal como esasb de la “configuracion”, o los
modulos de “pago” o “envio”, o requeriran Solo wtancion esporadica por nuestra
parte, como es el caso del “catalogo”,

Esta seccién trata sobre aquellas funciones tale® c'clientes”, “pedidos”, etc. que
necesitaremos emplear en la gestion diaria denauigsnda virtual.

5.-Clientes
5.1.-Clientes

En esta pagina tenemos una lista con los cliergéds tienda, y un resumen a la derecha
del que esta seleccionado:

Los botones situados también a la derecha, nosteerrealizar las siguientes acciones:

1.- Editar cliente.- Nos permite editar cualquiera de los datos com spl ha
registrado un cliente (excepto la contrasefia) coenemos a continuacion.

2.- Eliminar cliente. Borra (previa confirmacion) un cliente de ladigde la
tienda.

3.- Pedidos del cliente. Nos permite acceder a los pedidos de un clieata p
editarlos, ver su estado, etc.

4.- Email.- Nos prepara un email (con las direcciones “Paya‘De:” ya
rellenas) a enviar a la direccidén de correo cajukase ha registrado ese cliente.

Seleccionamos un cliente y pulsamos el boton “€diNos aparecen sus datos
para modificar lo que sea necesario.
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Nota.- Esto también puede realizarlo el propiontée desde la opcion “Mi
Cuenta” en la tienda virtual, a la que accede codireccion email y contrasefa.

Una vez realizadas las modificaciones necesaridsamos el boton “actualizar” al
final de esta pagina.

Si teniendo seleccionado un cliente, pulsamos &nbgpedidos” nos aparece una lista
de los pedidos que ha realizado este.

Sobre la gestién de pedidos hablaremos en profaddiths adelante.
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En esta lista vemos un resumen de cada uno. Laemioolumna nos indica el nombre
del cliente; la siguiente el importe total del mkdia continuacion la fecha del mismo; y
en la ultima vemos su estado (entregado, pendiettt,

A la derecha vemos la forma de pago empleada.

Si pulsamos “editar” podemos editar este para nuadifsu estado (por ejemplo, de
pendientea en proceso

Asi, un pedido lo tendremos por diferentes viazoeleo con este que se recibe en la
direccion de correo electronico de la tienda, unar@as copias si en la “configuracion”
hemos puesto otras direcciones en “send extra auaeils to” (enviar copias del
pedido a), y siempre estara archivado en estadé&rgastion.

Aqui podemos actualizar el estado del pedido (mnjelo, de_pendienta en proceso,
lo cual le sera notificado al cliente por email, @mo afiadir cualquier comentario a
ese email de notificacion.
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En la casilla “Comentarios” escribimos lo que deses que le llegue al cliente en el
email de actualizacion, del menu desplegable dele@mos el nuevo estado.
Seleccionamos si deseamos notificar o0 no al clidateviar el email) y si en la
notificacion se incluyen los comentarios, y pulsarfactualizar”

Nota,. Si escribimos comentarios, y no selecciorsarfitificar al cliente”, estos
comentarios nos quedaran registrados como unahd&sarrollo del pedido.

Vemos que el estado de el pedido se ha actualiad@@omienzo de los trabajos” y
ademas el cliente ha sido notificado via email, g@emuestra a continuacion:

Ademas, la tienda genera con cada pedido (con &ssdjue hayamos puesto en
“Configuracion” una “Factura” y un “Albaran” a lague podemos acceder e imprimir
pulsando los botones correspondientes.

Nota.- En la factura no se genera numero de esta.debera ser afadido.
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Factura.-

Albaran.-

5.2.-Pedidos

Al pulsar “Pedidos” obtendremos una lista de toldespedidos recibidos en la tienda,
pero esta vez para todos los clientes, no parannparticular como antes, y ordenados
cronolégicamente (el mas reciente, el primero).

Seleccionando cualquiera de ellos dispondremosglenisma opciones que ya hemos
comentado.
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6.-Zonas/Impuestos

Este parte de area de gestion nos permite configurgas, tanto a efectos de envio
como de impuestos. Normalmente la configuraremaogriatipio y ya no habra que
tocarla.

6.1.-Paises

esta es una relacion de los paises definidos poddigo I1SO. En ella se pueden afadir
o eliminar paises.

La relaciéon es correcta y no necesita ser modidicad

6.2.-Provincias

Como en el caso anterior, aqui tenemos una rela@ola division territorial de cada
pais. Como en el caso anterior, esta division gec@a y no necesita ser tocada.

6.3.-Zonas de Impuestos

Aqui podemos definir las diferentes zonas que fegedician por el impuesto que se les
aplica.
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Al realizarse un pedido, la tienda aplicara el iegio correspondiente a la provincia
gue se haya puesto al registrarse el cliente.e&Spessincia no esta definida como zona
de impuestos, se le aplicara “impuestos cero”.

En nuestro caso tenemos dos zonas de impuestaafi&sgn Canarias) que a su vez
tiene 48 zonas correspondientes a cada una deos@as en que se aplica el IVA, y
Canarias, cuyas dos zonas (Gran Canaria y Tenerifdas que se aplica el IGIC)
vamos a definir como ejemplo.

Seleccionamos Espafa (IGIC) y pulsamdstalle’:

Nos aparece una pantalla que nos permitira insedaas de impuestos en la zona
Espafa (IGIC). En esta pulsamos “insertar”.

Del primer menu desplegable (Pais) seleccionam@aitas y del segundo (Zona)
seleccionamos Las Palmas, y pulsamos “insertarpef®@os el procedimiento para
insertar Santa Cruz de Tenerife.
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Las zonas de impuestos creadas aparecen listadas:

Pulsamos en “volver” y vemos la nueva zona “Es{#BHEC)” con dos zonas fiscales:

6.4.-Tipos de Impuesto

Nos permite definir los distintos tipos de impue§tor nombre, no por porcentaje).
Tenemos definido el IVA, vamos a definir el IGIQII$amos en “nuevo impuesto”.
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En las casillas que aparecen escribimos el non#riengpuesto y una descripcion (para
nuestro uso) del mismo. Pulsamos “insertar”.

El nuevo impuesto aparece en la lista.

Por ultimo, para definir el porcentaje de este iagba pulsamos en “Impuestos”, en que
ya esta definido el IVA, y pulsamos en “nuevo pateg” para definir el
correspondiente al IGIC y para finalizar pulsamos$iesertar”.
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En la lista ya nos aparece el porcentaje del IGIC.
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7.-Localizacion

Este parte de area de gestion nos permite defisimonedas e idiomas que usara la
tienda. Normalmente la configuraremos al principi@a no habra que tocarla.

7.1.-Monedas

Definimos la moneda predeterminada (en nuestro elalaro), cuyo valor sera 1, y las
demas que deseamos usar con su cambio correspendispecto a la predeterminada.

(Nota.- Para conocer los cambios en tiempo realeedistintas monedas, visiten
WWW.Xe.con).

Editemos por ejemplo el Euro, que hemos definidma@ononeda predeterminada (la
que aparece por defecto al acceder a la tienda):

En la primera casilla escribimos el nombre, queeggen la primera columna y en el
desplegable “Monedas” de la tienda.

En la segunda su cdédigo ISO (EUR = Euro, USD =abdimericano, GBP = Libra
esterlina, etc.). Aparece aqui en la segunda cadumn

En la tercera o cuarta casilla ponemos el simiselgiin que queramos que aparezca en
la tienda, a la derecha de la cifra 0 a la izqaierd

En la quinta casilla ponemos que caracter se endplaamo punto decimal (punto o
coma) y en la siguiente lo mismo para los miles{@w coma).

Manual I-Shop V2.2 Pag. 64 de 101

© ICTEA - 2006



En la pendltima casilla indicamos el nimero dematgs que se mostraran (“2”)

En la ultima ponemos el cambio respecto a la peechébada. Como esta es la
predeterminada, este valor es “1”.

Veamos ahora lo mismo para una no predeterminada eb$:

En esta el simbolo se coloca a la izquierda, edraglor de decimales y de miles son el
punto y la coma respectivamente, se muestran dosakes, y el cambio con respecto a
la predeterminada (el Euro de valor 1) es de 1398T2SD por Euro.

Vemos que aqui existe una casilla adicional, a@lfigue marcandola hariamos que esta
fuese la moneda predeterminada.
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7.2.-Idiomas
Permite definir los idiomas de la tienda.
La tienda admite cualquier idiomBCTEA entregara esta ya configurada en uno o dos

idiomas entre Espafiol, Inglés, Francés, Aleman yal®a Para otros idiomas,
consultenos.
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7.3.-Estado Pedidos

Aqui definiremos los distintos estados que puederten pedido (pendiente, en proceso,
etc.) como ya se vio al hablar de los pedidos.

Solo deberemos definir el estado, y su traducanlogidiomas de la tienda.

Podemos afiadir o eliminar los que deseemos.
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8.-Informes

En esta seccion disponemos de las estadisticasatbs son los productos mas visitados,
los mas comprados, etc.

8.1.-Productos mas Vistos

La primera columna nos indica la posicion en ehKrag”, y la segunda el nombre del
producto. La ultima columna nos indica el nUmero@ges que ha sido visitado.

8.2.-Productos mas Comprados

Como en el caso anterior pero refiriéendonos afodyctos adquiridos.

8.3-Total de Pedidos por Cliente

Nos muestra el “ranking” de la facturacion a cddante.

9.-Herramientas
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En esta seccion disponemos de herramientas quadstonales al funcionamiento de
la tienda, pero que por su importancia vamos arib&sc

9.1.-Copias de Seguridad

Se refiere a las copias de seguridad de la badatds.

La base de datos va incluyendo toda la informasaire la tienda: productos, clientes,
pedidos, etc.; por ello, es recomendable hacerealosuna copia de seguridad al dia,

para poder restituir a un determinado estado cased la base de datos se corrompiese.

Dichas copias de seguridad se pueden realizardniesl servidor, bien descargarse a
nuestro PC.

Vamos a realizar una copia de seguridad para y@oeeso. Pulsamos en hacer copia:

La casilla marcada (Sin Compresion (directamentd&)Bb®s correcta. Si deseamos
hacer la copia en nuestro PC, marcariamos la@dBiljar sélo ...), Volvemos a pulsar
en “hacer copia”

Esta es la pantalla que nos aparece al cabo denpa:

La franja verde en la parte superior nos indicalgumpia se ha realizado con éxito, y
en la lista aparece el archivo de copia de segiirida
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Los ultimos numeros del nombre del archivo (200@8@8D327) nos indican que el
fichero se ha creado el afio 2006, el mes 02, el4lia las 08:03:27 (ojo, hora de la
costa este USA. Para la hora espafiola sumar 6).

Ademas en esta pagina nos aparecen otros botomasoguypermiten hacer otra copia,
restaurar desde la seleccionada o borrar la sefesta.

A fin de no incrementar la capacidad de disco disada en el servidor, se recomienda
ir eliminando las copias de seguridad mas antiguas.

9.2.-Banners

Otra herramienta que incluye la tienda es un gelgdbanners”.

Un “banner” o banderola publicitaria es un grafamomado, de dimensiones estandar
(468 x 60 pixeles) que al pulsar sobre él, se acedgortal del anunciante (en una
nueva ventana para que el usuario no pierda lda)en

El intercambio de “banners” es una forma de dasreocer la tienda. Una web incluye
una “banner” que dirija a la tienda a cambio de euewuestra tienda aparezca una de
ellos.

Las “banner” aparecen aleatoriamente cada vezeguisisa una pagina de la tienda.

El gestor de “banners” lleva una estadistica devé@es que ha aparecido cada una de
ellas, asi como de las veces que han sido pulsadas.

La primera columna indica el nombre que le hema® @ala “banner”,

La segunda es el grupo a que pertenece (no haleprab en que todas pertenezcan al
mismo grupo que aparecera por defecto (468 x 50)

En la tercera se indica el nUmero de veces qua seoltrado y el nimero de veces que
se ha pulsado sobre ella (en total desde que lssgydc
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La cuarta columna es el estado (activa = verdeltaocu rojo). Como un producto
podemos dejarla activa, es decir, apareciendo, sarlga a oculta (no aparecera)
pulsando el circulo rojo.

La quinta columna nos permite acceder a las etittisletalladas. Pulsamos sobre una
de ellas y aparece la siguiente pagina con laglistitaas de aparicion y de clics
recibidos, tanto de forma gréafica como tabular:

Del desplegable de la parte superior derecha poslertemir que las estadisticas se
muestren diariamente, mensualmente o anualmente.

A la derecha un diagrama de barra nos resume kdissta para la “banner”
seleccionada.

Los botones nos permiten “insertar” una nueva @dedo “eliminar” una existente.

Vamos a editar la lamad@TEA, para ver que informacion se nos pide:

Manual I-Shop V2.2 Pag. 71 de 101

© ICTEA - 2006



En la primera casilla debemos escribir el nombrdadébanner”, y en la segunda la
URL o direccion de la pagina web que apareceralabpsobre ella.

En el menu desplegable, a continuacion el grupox3®8 esto se debe dejar asi.

En la siguiente casilla (Imagen) pulsamos en ebrbéBrowse” y seleccionamos en el
disco duro de nuestro PC el fichero que es la “bann

Por ultimo en la casilla “Destino de la Imagen”crdggmos el nombre con el que se
grabara en el servidor.

Pulsamos el boton “actualizar”, y la “banner” enzpi@ aparecer en la tienda.

9.2.-Control de la Caché

Las tres siguientes secciones: “Control de la ca¢béfinir idiomas” y “Archivos”, no
le afectan y por tanto no vamos a describirlas.

9.3.-Enviar E-mall
Nos permite enviar un correo a un cliente en pagi¢c o bien un correo masivo a todos

los clientes o todos los suscritos Seleccionandoopaion apropiada del menu
desplegable), para por ejemplo, anunciar una navedma oferta.
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9.4.-Boletines

Nos permite crear boletines, los cuales se puedi®acanar para enviarse en el
momento deseado, reenviar uno que se habia yadenei.

Vamos a crear un nuevo boletin (newsletter), paiguk pulsamos en el boton “nuevo
boletin”:

De menu desplegable “Modulo” seleccionamos bien wdletter” (Boletin), bien
“Product_notification” (notificacion de productolyal es la diferencia?.

Una “Newsletter” se envia a todos los registradagntras que “product-notification”
s6lo se envia a los que hayan solicitado ser irddos de un determinado producto.

Le damos un titulo al boletin, y pulsamos “grabar”
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Al pulsar en “grabar” volvemos a la pagina origioah el boletin en la lista.

Si pulsamos el boton “bloquear” de la derecha tmds las opciones de editar,
eliminar, previsualizar, desbloquear o enviar bstetin.

Pulsamos en “enviar’ y nos aparecera una pagindotos los productos de la tienda a
la izquierda. Vamos pasando productos a la cafllia derecha (marcandolos y usando
el botdn con la flecha). Después pulsamos “enviar”.

Todos los clientes que hayan pedido recibir infaidra sobre los productos a la
derecha, recibiran el boletin.

Si pulsamos el boton “global” entonces el bolesgria recibido por todos los
registrados para recibir informacion de productedependientemente de que producto
hayan pedido recibir informacion.

9.5.-Informacion

Al pulsar en informacién, obtenemos toda la infacida del servidor. Esta opcion es
atil (se necesitan ciertos conocimientos) para rsaben determinado software esta
instalado o no en el servidor. Al pulsar en “Infagion”, obtendriamos:
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9.6.-Usuarios conectados.

Nos permite saber si en ese momento hay alguntehésitando la tienda.
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10.- El proceso de compra.
Realicemos una compra completa en la tienda.

Hasta ella hemos llegado seguramente desde algoadr de Internet (por ejemplo
Google) y por tanto somos potenciales clientescdédad”, es decir, la tienda ofrece lo
gue estamos buscando.

Estamos buscando una web para nuestra hotel, asigpamos el buscador con la
palabra “hotel” para ver que productos relacionadag en la tienda. Pulsamos en
“Buscar”

Nota.- La “Busqueda Rapida” busca solo en los nesbe los productos. Para buscar
también en las descripciones, usariamos la “Busgagdnzada”.

Usando la “Busqueda Rapida” y pulsando “Buscartenbmos una lista de productos
gue satisfacen el criterio de que su nombre coatengalabra “hotel”:
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Pulsamos sobre el grafico o la descripcion parsedsca una informacidon mas
completa de este producto.

Como lo que leemos sobre este producto nos conyvesheegidimos adquirirlo,
seleccionando las opciones de 10 plazos de 150;88a uno, y de “hosting”.

Pulsamos “Afadir a la Cesta”.

La pagina que aparece nos muestra el contenidm aksta.
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Vemos la web que acabamos de adquirir con las ogsiseleccionadas lo que hace un
subtotal de 300,00 (150,00 del 1ler plazo + 150,00 del “hosting”.

En esta pagina podriamos modificar la cantidadrddyztos a adquirir poniéndola en la
casilla “Cantidad” y pulsando “Actualizar Cesta’ben eliminarlo, marcando la casilla
(Quitar Producto(s)” y pulsando el mismo botdn.

Seguimos mirando que otros productos hay en lddigoulsamos en “Utilidades web”
y afladimos una “Galeria web de fotos” a la cest@oktenido de la cesta es ahora lo
adquirido con anterioridad y la galeria de fot@s) o que el subtotal es de 445,00
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Vamos a realizar el pedido pulsando el corresponelieoton.

Nos aparece una ventana para que accedamos cotrongeseo electronico y
contrasefia si hemos comprado otras veces, 0 [Eas&raenos como nuevos clientes:

rellenamos el cuestionario de registro:

La proxima vez ya no tendremos que rellenar eséstimnario pues nos bastard con
introducir la direccidén de correo y contrasefia goe nos hemos registrado en la tienda.

Después de rellenar el formulario, aparece la sigaipagina de confirmacion:
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Confirmacion de registro que también se recibecporeo en la direccién que se puesto
al registrarse:

Para continuar con el pedido pulsamos en “Continuar

El primer paso del proceso de pedido es para imbsala direccion de envio que
podemos cambiar por otra de nuestra libreta dedoees (se pueden tener hasta 5
direcciones alternativas).

Asi mismo se nos indica que la Unica opcion deaeasila tarifa Unica con un coste de
3,00 .

Manual I-Shop V2.2 Péag. 80 de 101

© ICTEA - 2006



pulsamos “Continuar” y pasamos a la pantalla d@etksccionamos la forma de pago.

Seleccionamos, entre las dos opciones disponilalate tarjeta de crédito y pulsamos
en “Continuar”
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La siguiente pantalla nos muestra todos los dagbpedido para que los revisemos
antes de confirmar este.
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Todo es correcto, asi que pulsamos en confirmadped

La tienda nos conecta con el servidor de Pay-Ral gpze efectuemos el pago mediante
tarjeta de crédito, y al finalizar la transacci@y#Pal nos envia a la pagina “Gracias por
su compra”, de la tienda.
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Si en vez de haber elegido pago mediante tarjetarédito, hubiésemos elegido
“cheque/transferencia bancaria”:
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y pulsamos “Continuar” con el pedido, nos aparecen@ pagina previa a la
confirmacién con los datos para realizar la tramesfgia o enviar el cheque, y la
indicacion de que “el pedido se procesara cuandosirme el pago”.

Pulsamos “Confirmar Pedido”. Nos aparece la pagmagradecimiento por le pedido

realizado. Esta es la misma péagina a la que shuimera enviado después de realizar la
transaccion con Pay-Pal.
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El cliente recibiria un correo con el pedido alalggue el propietario de la tienda.
Ademas, ese pedido quedaria registrado en el argadtion de la tienda.
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11- CONCLUSION

Con este manual, su tienda virtual y la ayuda querrara en personas allegadas a Ud.
no dudamos que muy pronto se encontrara en condiide empezar a introducir
secciones y productos en su tienda.

Ademas, recuerde que en todo momento tendra etaréeesoporte diCTEA.

Practique lo que necesite, y vea como los camhieseglice inmediatamente se hacen
visibles en su tienda. No se preocupe si estropedga, pues inmediatamente
repondriamos su tienda a el estado inicial.

Cuando crea que se encuentra en condicid@dEA le repondra su tienda al estado
inicial, sin las secciones ni productos del ejemefodecir, una tienda “limpia” para que
Ud. introduzca sus propias secciones y productos.

Si el numero de productos es muy elevado, no esparer todos en la tienda. Haga
“visible” (déle publicidad) esta cuando lleve unmmaro de ellos y vaya introduciendo
los demas segun sus posibilidades.

Unicamente recuerde anotar los cambios que haga‘@onfiguracion” de esta, ya que
cuando comience con la version “limpia”, estosaeréan perdido.

Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet.

11- SOPORTE TECNICO

Para cualquier duda, aclaracion o problema conisnd@ en Internet, no dude en
contactarnos en:

www.ictea.es/system/? _page=staff:staff
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APENDICE A.- Pago mediante Tarjeta de Crédito.

Aunque la tienda incorpora el software de conexidm diversos procesadores de pago
con tarjeta de crédito, la mas conocida en Espaiftag-Pal.

Una cuenta en Pay-Pal esta definida por una déeate correo electrénico, que es la
que se debe poner en la tienda para admitir el pagdarjetas de credito.

En el gestor vamos a modulos de pago y editamo®eéllo Pay-Pal:

Seleccionamos “True” (Si) para que esta opcionatpse admita en la tienda, y en la
primera casilla ponemos la direccion de correotglaico de nuestra cuenta en Pay-Pal.
Ya la tienda esta preparada para aceptar pagosmedarjetas de créedito.

Para abrir una cuenta en Pay-Pal (se tarda 10 wisitgmos la pagina:

www.paypal.com/es

y seguimos las instrucciones para abrir una “Bssifecount”
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APENDICE B.- Generacién de paginas de productos erodigo HTML.
Las paginas de los productos se realizan en c4iidoL.

¢, Qué es el cédigo HTML? Es el lenguaje de Interhgtiel en que la mayoria de las
webs estan realizadas. Esto significa que la patgnan producto en la tienda puede ser
como una pagina web, con imagenes, sonidos, etc.

Pero no es necesario saber cédigo HTML, para éstaildescripcion de un producto.

Basta con crearla usando un procesador de texébgucera, y salvar este fichero como
“Pagina web”.

El ejemplo que sigue muestra como crear la deséripde un producto usando un
procesador incluido en todos los ordenadores Wisdeste es el “Procesador de textos
de Microsoft Works” (cualquier otro servira pardeein, por ejemplo, entre los mas
conocidos estan Word de Microsoft, WordPerfect) etc

Iniciamos el “Procesador de textos de Microsoft Kgben nuestro ordenador:

Inicio >> Programas >> Microsoft Works >> Pesador de textos de
Microsoft Works

Escribimos la descripcién del producto con el psader, dando formato facilmente al
texto: color de las letras, cuadros, tabulacioetes,

Resultara algo como lo que se muestra a continoiacio
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Cuando hallamos terminado de escribir la descnipaél producto, lo salvamos,
primero como el formato de Works (o del procesaldotextos que estemos empleando),
y después como “Formato HTML".

Archivo >> Guardar como ... >>

Se abrira una nueva ventana para que lo guardemad disco duro de nuestro
ordenador.

Una vez hecho esto buscamos este documento esceldliro de nuestro ordenador (el
que se guard6é como formato HTML) y lo abrimos.
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Lo abrir4 el programa con el que navegue por letern

Para ver su cdodigo, que sera el que tendra que parel gestor de la tienda, pulsamos
sobre él con el botéon derecho del raton y seleacms Ver codigo fuent€. Este
c6digo se nos mostrara en una nueva ventana:
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Ponemos el raton sobre esta nueva ventana, pulsaonad boton derecho del ratén y
nos aparecera un desplegable. Elegin®sleccionar todd, y se nos pondra en azul.
Volvemos a pulsar con el boton derecho y elegint@spiar”. Este texto copiado sera
el que debemos pegar en la ventana descripcigorai@licto de nuestra tienda.
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En el gestor de la tienda editamos el productopiyemos el cursor sobre la casilla
correspondiente al idioma en que hemos escrit@saribcion y pulsamos pegar. Todo
el texto en HTML se pegara ahi.

Pulsamos Previsualizaciéri’ y después Actualizar” y el nuevo producto con su
descripcion comenzara inmediatamente a aparedartemda.

Caso de tener la tienda en mas de un idioma, dedgeéir el proceso para cada uno de
ellos.

En el anexo siguiente trabajaremos la imagen @epestiucto.
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APENDICE C.- Creacion de graficos para los producte de la tienda.

Las imagenes digitales se miden una unidad llarfida!” (puntos), al contrario de,
por ejemplo, las copias de fotos en papel quediesr®s medir en mm, asi diremos que
una foto mide 155 x 75 mm, pero de una imagenaliditemos que mide, por ejemplo
400 x 320 pixeles.

Igualmente, los monitores que sirven para visualigatas imagenes miden su
resolucion en pixeles.

Las resoluciones mas empleadas hoy en dia son 800 yixeles (baja resolucion) y
1024 x 768 pixeles (alta resolucion).

Cuando estamos poniendo un producto en nuest@aties muy importante pensar en
como lo vera un potencial cliente segun la resétludel monitor que este usando.

¢, Qué tamafio de imagen usar?

Veamos que tamarfo tenemos definido en la configurate nuestra tienda. Para ello
miramos en la pagindrhages' (imagenes) en el gestor de la tienda:

En las dos primeras filas tenemos estos valofasall Image Width” (Ancho Imagen
Pequeiia) ySmall Image Height (Alto Imagen Pequeia).

(A qué se le llama “Imagen Pequefia”™ Se llama imdgequefia” la tienda
automaticamente reduce para mostrar con el prodyctjue aparece con un texto
“Pulse para Ampliar’ y pulsando sobre ella se amplia al tamafio al \ddepuso al
crear el producto.

En nuestro ejemplo vemos que estos valores son:

“Small Image Width” (Ancho Imagen Pequefia) = 100
“Small Image Height” (Alto Imagen Pequefia) = 80
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Es decir, la tienda esta configurada para mostar ilndgenes pequefias en una
proporcion apaisada (si necesitdsemos que fuesenalti@® que anchas, editariamos
estos valores.

En nuestro caso vemos:

Si pulsamos sobre esta imagen, nos aparecera @wva mentana con la imagen al
tamanfio real (si las imagenes pequerias se defimen K@s anchas que altas y la que se
puso es mas alta que ancha, la imagen a tamafn@paedcera asi, mientras que la
pequefia aparecera “achatada”) que se puso endiatie

Cuando la tienda reduzca la imagen que hemos intidol a la imagen pequeia
(también llamada huella), y esta no aparezca defdano achatada, la que debera
mantener las mismas proporciones que la pequefiesgl@0 x 80 pixeles.

Por otra parte hemos dicho que un tamafio de urtbpit6éles es el adecuado. Vamos a
darle 400 pixeles de ancho y calculemos el alto.
400 x 80/100 = 320 pixeles.
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Es decir, para que la imagen pequefia o huella fadiyaensiones hemos puesto con el
gestor que sean 100 x 80) no aparezca deformadnaatgen que introduzcamos debera
ser de:

400 x 320 pixeles.

Vamos a preparar una imagen para incluir con udymto de la tienda.

La imagen la hemos obtenido
escaneando un catalogo,
fotografiando con una camara
digita, de Internet, etc.

Solo necesitaremos dos cosas.
Recortar la imagen para que
muestre lo que nos interesa y
darla el tamafio adecuado
(con un programa de
tratamiento de imagenes
digitales se pueden conseguir
resultados asombrosos, pero
esto esta fuera del alcance de
este manual).

Vamos a usar para esto uno de
los programas mas conocidos,
Adobe Photoshop, aunque en el
mercado existen infinidad vy
todos se usan de forma similar
(cualquier escaner que adquiera,
camara digital, etc. viene con
un programa para el tratamiento
de imagenes).

Vamos a usar la imagen que
ven a su izquierda.

De esta imagen tomaremos solo la parte superidespués la daremos el tamafio que
hemos calculado de 400 x 320 pixeles.
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Iniciamos nuestro programa de tratamiento de imggeigitales (Adobe Photoshop en
nuestro caso), y abrimos la imagen que tendremaosiestro disco duro.

Para abrir una imagen cualquier programa abriravengana para que la busquemos en
nuestro disco duro.
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Hemos abierto la imagen en nuestro programa y vemesus dimensiones son de 400
X 621 pixeles. Como queremos llegar a 400 x 328l@$x no podremos recortar nada de

ancho.
En cualquier programa, seleccionamos la herramidégortar” y marcamos con el

cursor uno de los vértices del rectangulo, y sijardde oprimir el botdn izquierdo
desplazamos el ratdbn marcando el rectangulo quesarsonservar.

Obtenemos una imagen que vemos se aproxima mucamaiio deseado. Tiene 400 x
315 pixeles y estamos buscando 400 x 320 pixeles.
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Como estamos muy cerca del valor buscado “forzamet®. Ponemos ancho = 320
teniendo cuidado dener desmarcada la casilla de “Restringir propoes”pues si no
el ancho de 400 también nos aumentaria. Pulsam¢s “O

Ya tenemos la imagen que necesitamos para esecpoceiula “Tienda Virtual”.
Hemos “cortado” lo que nos interesa y tiene el f@redecuado.
La guardamos en nuestro disco duro, para poneitkatenda.

Aungue esto al principio le costara, en poco tiempy con algo de practica vera que
lo realiza intuitivamente.

Entramos en el gestor de la tienda, editamos elysto del ejemplo del apéndice
anterior, que no tenia foto, para incluir esta Bodola en nuestro disco duro, para lo
cual pulsamos en el botéBfowse’ que esta a la derecha de la casilradgen’:
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y vemos que la imagen recién insertada aparecaliatamente en la tienda.
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APENDICE D.- Publicidad on-line.

Cada vez es mas y mas obligatorio disponer de qresen Internet, llamese web,
tienda virtual, etc.

Pero si lo que se pretende es obtener un retorda ideersion efectuada en Internet,
este retorno sera nulo a no ser que consigamas asaarios a nuestra tienda virtual o
web.

Podemos dar a conocer nuestra tienda o web datasfiformas distintas, pero es
fundamental aparecer en los buscadores de Intgedds Google Adwords y Yahoo
Search Marketing entre las mas usadas en Espafia).

Ademas, se debe aparecer en la primeras posigjargse si ni es como si no estuviera.

Los usuarios que lleguen a su tienda desde losaloses de Internet son de gran
“calidad” ya que estan buscando los productos\da@es que Ud. le ofrece.

Existe una ventaja de la red Google — Adwords stibred Yahoo Search Marketing
(hasta principios de 2006 llamada Overture), y estdaja es que Google-Adwords le
permite, si su negocio tiene caracter local, aparesdlo en ordenadores situados,
digamos en un radio de 10 Km alrededor de su negecd una provincia 0 en una
combinacion de provicias.

La red Yahoo, por el contrario, sOlo permite larepdn, como minimo, a nivel
nacional.

Para comenzar a hacerse conocer en Internet, la re@Google es la eleccidén
recomendada.

Para saber mas sobre la red de publicidad Googleisite

www.ictea.es/pdfs/google.pdf

Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet.
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