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0.- Sobre este documento. 
 
Este documento le explica como usar el gestor de la tienda virtual I-Shop.  
 
Es totalmente válido en el caso de que tenga un catálogo. En el caso de catálogo obvie 
todo lo relativo a precios, impuestos, etc.  
 
En este documento, verá una serie de iconos en la parte superior (los indicados aquí por 
flechas. Pueden ser similares dependiendo de la versión de Acrobat que use su 
ordenador), que le permitirán, entre otras cosas, guardarlo en su ordenador, imprimirlo, 
ampliar el tamaño en pantalla, etc. 
 

 
 
Nuestro consejo es que lo guarde en su ordenador, y después, si lo desea, lo imprima. 
 
Para bajarlo a su ordenador pulse sobre el icono que representa un “disquete”, y se le 
abrirá una ventana para que elija en su disco duro donde guardarlo. 
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1.- INTRODUCCIÓN 
 
El comercio electrónico, sin lugar a dudas, ha permitido ampliar los canales 
tradicionalmente usados para proveer de bienes y servicios a un mercado de 
consumidores en crecimiento. Esto no puede ser obviado por quienes intenten competir 
por captar parte de estos consumidores y colocar sus productos, por lo que es de nuestro 
interés sensibilizar al lector respecto a la importancia objetiva que la Red tiene, para el 
comercio. 
 
Conquistar clientes leales: La red es el mejor camino para conquistar la lealtad y 
fidelidad de los clientes y mejorar la relación con proveedores. En el sitio Web, los 
clientes pueden ver manuales y catálogos, logrando acceder a toda la información que la 
Empresa desee compartir, sin que ésta deba incurrir en costos de impresión y 
distribución. Se puede confirmar la llegada de un envío o la emisión de una factura sin 
gastar tiempo de la mano de obra. Estos contactos generan vínculos que hacen que el 
cliente o proveedor, sea cada día más dependiente de la Web. 
 
Vender a nuevos mercados: El comercio electrónico no es tema del futuro, sino, una 
realidad en todo el mundo. La capacidad de las empresas para manejarse en este ámbito 
puede definir su futuro. 
 
El primer paso al comercio electrónico es la tienda en Internet, o la tienda virtual, como 
una extensión del comercio tradicional. 
 
Desde el punto de vista del comprador, a este poco le importa el funcionamiento interno 
de su tienda. Todo lo que desea (además de unos precios excelentes), es un diseño 
atractivo, encontrar fácilmente lo que busca, un sistema que memorice por él los 
artículos que le gustan según recorre la tienda, la posibilidad de poderlos eliminar en 
cualquier momento si se arrepiente de su elección y, ante todo, la seguridad de que el 
número de su tarjeta de crédito está al menos tan seguro como cuando lo entrega en 
cualquier comercio de la calle.  
 
La tienda virtual I-Shop virtual mantiene la información de los productos en una base 
de datos que contiene campos tales como el nombre de cada artículo, un número 
identificativo que hace más sencillas las tareas de mantenimiento, descripción, precio, 
peso (para calcular los gastos de envío), fotografía, tallas, colores, etc.  
 
Las tiendas pequeñas, hasta unos veinte productos, pueden tener suficiente con un menú 
en la página principal, a modo de escaparate, que, mediante enlaces de texto y/o fotos en 
miniatura, nos remita a páginas individuales por cada uno de los artículos, pero cuanto 
más elevado es el número de mercancías que pretendemos vender más sofisticada ha de 
ser la infraestructura de la tienda, con el fin de facilitarle al cliente sus búsquedas. Por 
ello, necesitaremos mostrar en nuestra página principal tanto un menú de categorías y 
subcategorías como un motor de búsqueda mediante palabras clave. Ya que contamos 
con una base de datos, la programación de este sistema de búsquedas es harto sencilla.  
 
 
La tienda I-Shop muestra en todas su páginas un buscador que permite al usuario 
localizar fácilmente el producto que busca. 



 
 

Manual I-Shop V2.2                                                                                                               Pág. 4 de 101 
 
© ICTEA - 2006 

 

 
 
Como mencionábamos, la tienda debe permitir que el cliente elimine del carrito 
cualquier artículo, pero notemos también la necesidad de permitirle indicar la cantidad 
de unidades de un mismo artículo que desea borrar en caso de que lleve más de uno; por 
ejemplo, en principio pudo incluir en el carrito dos Videos de "Drácula" para regalarle 
uno de ellos a un amigo, pero en el último momento decide que con uno de ellos tienen 
suficiente y desea eliminar el sobrante. 
 
La tienda I-Shop permite que el cliente pueda acceder en cualquier momento a la 
información de los productos que lleva adquiridos, para eliminar o modificar las 
cantidades de estos. 
 
Como entendemos que la mejor forma de aprender es practicar, hágalo y no tema 
cometer fallos pues lo mas probable es que los cometa. Si en cualquier momento tiene 
cualquier duda, contáctenos y se la resolveremos. 
 
Cuando se encuentre en condiciones de comenzar a incluir sus secciones, productos, 
precios, etc. le repondremos su tienda virtual a un estado “limpio”, es decir, sin 
secciones ni productos (ni los de ejemplo inicial) para que vaya creando su propia 
tienda. 
 
2.- DESCRIPCIÓN 
 
A continuación se describe la tienda deseando resaltar que el diseño que se muestra es el 
“estándar”, y que en cualquier momento se puede rediseñar para añadirle un nuevo 
diseño como los que se pueden ver en: 
 

www.ictea.es/webshop/misc_info/skins_osc_S.htm 
 
En el gráfico siguiente, se muestran las principales zonas que componen la tienda I-
Shop. 
 
 
1.- Cabecera. Diferencia una tienda de otra. Es un gráfico que además se aprovecha 
para poner información que interesa que el potencial cliente tenga siempre visible, tal 
como la información de contacto (número de teléfono, dirección de correo, etc.) 
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Esta cabecera y la creación del gráfico se realiza por ICTEA, previo a la entrega de la 
tienda al cliente. 

 
2.- Navegación Superior. Justo debajo de la cabecera se encuentra la Barra de 
Navegación Superior. 

 
Ala izquierda esta barra nos va indicando la página en que nos encontramos de la tienda, 
y a su derecha unos enlaces nos permiten a) Acceder a los datos de la cuenta, b) Ver el 
contenido de la cesta y c) realizar el pedido. 

 
3.- Zona principal. Esta es la zona que el propietario de la tienda debe usar para dar la 
bienvenida al potencial cliente, promocionar los productos que hay en ella, incluir 
gráficos que enlacen con los productos que nos interesan, etc., (En el ejemplo, un 
gráfico dinámico enlaza directamente con la oferta que anuncia). 

 
4.- Escaparate. En esta zona aparecerán los productos que se vayan incluyendo en la 
tienda. El gestor de la tienda permite especificar el número de productos a aparecer, 
hacerlo visible o no, etc. 

 
 
 

(Nota. Aquí aparecerá el gráfico reducido del producto, que la tienda genera 
automáticamente a partir del gráfico mayor que hemos incluido con el gestor. Como lo 
que se está cargando realmente al cargar la página son esos gráficos de mayor tamaño y 
por tanto son ficheros de mayor “peso” cuantos más productos aparezcan aquí mayor 
será el tiempo de carga de la página. Recomendamos por tanto que el número de 
productos a aparecer en el “escaparate” no sea mayor de nueve). 

 
5.- Cajas Laterales. Cada una de ellas tiene una función específica. Una permite 
ver el contenido del carro. Otra elegir la moneda, otra buscar un producto, etc. 

 
Las cajas se pueden poner en el orden y lado que se desee, y también puede estar 
visible o no. Por ejemplo, en una tienda definida para un solo idioma no tiene 
sentido que apareciera la caja idiomas con una sola bandera, así que esta sería no 
visible. 
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Opcionalmente se pueden incluir otras cajas con el contenido y enlaces que se 
desee. 

 
6.- Buscador. Es un elemento esencial en toda tienda virtual en que no hay una 
persona física para preguntarla donde se encuentra este u otro producto. Aparece 
en todas las páginas y dirige al cliente directamente alo que está buscando. 

 
7.- Caja de Información. Otra caja importante que viene configurada por defecto con 
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enlaces a  las políticas de la tienda en “Confidencialidad” y “Envíos y Devoluciones”.  
 
En una tienda virtual el cliente siempre busca las garantías que la tienda le ofrece. 
 
También se incluye aquí el formulario de contacto. 
 
Opcionalmente se pueden incluir enlaces adicionales. 
 
 8.- Próximamente. Aquí aparecen los productos no disponibles actualmente en “stock”, 
y su fecha de disponibilidad. 
 
9.- Barra Inferior. Nos muestra la fecha actual, y el número de páginas visitadas de la 
tienda desde su apertura. 
 
9.- Banners Publicitarias. Se puede incluir las banners que se desee y que irán 
apareciendo aleatoriamente en cada página visitada de la tienda. Al pulsar sobre una de 
ellas, en una nueva ventana aparecerá la web correspondiente. 
 
El control total de estas (inclusión, aparición, estadísticas, etc.) se maneja con el gestor. 
 
 
2.- PROCESO DE COMPRA 
 
2.1- ACESO A LA TIENDA 

 
El potencial cliente llegará a su tienda normalmente provenientes de un buscador de 
Internet (redes publicitarias Google – Adwords, Yahoo! Search Marketing, etc.) 

 
Los clientes potenciales que llegan provenientes de buscadores son de “gran 
calidad” ya que están buscando los productos o servicios que está ofreciendo. 

 
Lo primero que encuentran al llegar a su tienda es la página principal (también pueden 
ser dirigidos directamente a páginas específicas en función de lo que están buscando). 

 
La tienda deberá contar con una serie de gráficos sugerentes que inviten a comprar. I-
Shop, además del gráfico de la cabecera, cuenta con una serie de cajas en la que los 
productos que aparecen van rotando aleatoriamente en cada carga de página. 
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3.- GESTIÓN DE LA TIENDA 
 
3.1.- MÓDULO DE CONFIGURACIÓN 

 
Para la gestión de la tienda, esta dispone de un gestor vía web, al que acceder en una 
dirección tal como: 
 

www.sudominio.com 
 
después de introducir su usuario y contraseña (la dirección exacta, así como el usuario y 
contraseña les será facilitados por ICTEA en el correo inicial) 
 
Nada más acceder verán la siguiente pantalla: 
 

 
 
El gestor de la tienda se divide en una serie de módulos: Configuración (Mi tienda, 
Registro, ...) Catálogo (Contenido, Fabricantes, ...) de los que básicamente sólo usará: 
 

Catálogo: Para incluir los productos en la tienda. 
 
Clientes, Pedidos. Para la gestión diaria. 
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Pulsamos sobre el primero, Configuración y aparece: 
 

 
 
Este módulo “Configuración” no está traducido (aparece en Inglés, los demás en 
Español), ya que sólo hay que tocarlo al principio e ICTEA le entregará la tienda con 
todo ya configurado. 
 
A la izquierda siempre tendremos una columna que nos permite ir de un módulo a otro 
(Configuración, Catálogo, etc.) sin necesidad de volver a la página inicial. 
 
La página seleccionada aparece con una línea en un gris más oscuro que las demás (en 
la imagen de arriba “Store Name” (Nombre de la Tienda). A esta se le aplica lo que 
aparece en la derecha, en este caso “Editar”. 
 
Para seleccionar cualquiera pulsaríamos sobre ella con el ratón. 
 
Si pulsamos en “Editar” para esta primera línea seleccionada, aparece: 
 

 
 
Lo que escribamos aquí, aparecerá donde proceda en la tienda, por ejemplo, en la 
página de “Acceder a la Cuenta”: 
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Sigamos a la siguiente página “Store Owner” (Propietario).  
 
La seleccionamos pulsando dos veces sobre la línea. Cuando la página se refresque esta 
línea ya aparece con un gris más oscuro. 
 
Igual que antes pulsamos en editar: 
 

 
 
Recomendamos poner el mismo nombre que la tienda. El motivo es que esto lo usa la 
tienda como “Remitente” de los correos que envía”. Si pone su nombre, este aparecerá 
como remitente. 
 
“Send Extra Order Emails to” (Enviar copias de pedidos a” 
 
Cuando alguien realiza un pedido, una copia de dicho pedido le llega por email al 
cliente, otra a la dirección de email de la tienda (en este caso a tienda@ictea.es) 
 
Si por seguridad (por ejemplo, en caso de fallo del servidor) queremos que se envíen 
copias adicionales, las pondremos aquí, tantas como se deseen separadas por comas, en 
este formato: NOMBRE REMITENTE <email para enviar copia>, ...  
 
Por ejemplo: 
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MI TIENDA <micorreo@yahoo.es>, MI TIENDA <miotrocorreo@hotmail.com>, ... 
 

 
 
En esta página también podemos editar “Allow Guest to Tell a Friend” (Dígaselo a un 
Amigo). Dos opciones “True” (Si) y “False (No). 
 

 
 
Normalmente se pone a “True” (Si) Esto es lo recomendado.  
 
¿Cúal es la diferencia entre tenerlo a “True” o a “False”? 
 
Cuando una persona está viendo un producto de la tienda, tendrá una caja visible 
“Dígaselo a un Amigo”: 
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Si pulsa sobre el icono “sobre” y esto está configurado “True”, le aparecerá 
directamente un formulario para que le ponga un comentario a un amigo. 
 
 
La tienda enviará ese comentario por e-mail al amigo, con el texto de que su amigo 
XXXXX  le recomienda que vea ese producto, le pone la dirección de Internet donde 
está el producto y añade los comentarios del amigo. El cuestionario que aparecerá es 
como el que se muestra a continuación: 
 

 
 
La tienda registra en su base de datos los nombres y direcciones de correo electrónico 
que después pueden usarse para enviar correos publicitarios, ofertas, etc. 
 
Por el contrario si este parámetro lo hemos puesto en “False”, al pulsar sobre “Dígaselo 
a un Amigo”, le aparecerá el formulario para registrarse previamente, como se muestra 
a continuación, con lo cual lo más probable es que nadie lo haga. 
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Dos líneas más abajo tenemos “Store Address and Phone” (Dirección y Teléfono de la 
tienda). Lo que pongamos aquí, es lo que aparecerá en las facturas (por eso, en vez del 
teléfono ponemos el NIF). 
 

  
 
La siguiente línea “Show category Counts” (Mostrar unidades en Categoría) tiene las 
opciones de “True” (Si) o “False” (No). 
 
Si la editamos y seleccionamos “True” (Si), nos mostrará el número de productos en 
cada Categoría o Sección: 
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Si seleccionamos “False” (No), esos números no aparecerán, como se ve a continuación: 
 

 
 
La flechas indican que esa Categoría o Sección tiene una o más Subcategorías o 
Subsecciones. 
 
La última línea de esta página “Display Prices with Tax” (Mostrar los precios con 
impuestos) se recomienda dejarla a “False” (No) como está. Es más atractivo el precio 
sin impuestos, pero al realizar el pedido, la tienda calcula estos y los añade al subtotal. 
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En la página imágenes, a la que accedemos simplemente pulsamos en el menú de la 
izquierda, encontramos los siguientes parámetros: 
 

 
 
El primer par de valores “Small Image Width” (Ancho de la imagen pequeña) y 
“Small Image Height” (Alto de la imagen pequeña) tienen la siguiente explicación: 
 
Al definir un producto se nos pedirá una fotografía. Esta fotografía es la que aparecerá 
al pulsar en “Pulse para Ampliar”. La tienda automáticamente reducirá esa fotografía a 
los valores introducidos aquí, para mostrar en todas partes: Escaparate, Ofertas, etc.  
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En este caso esa foto tendrá un tamaño de 100 x 80 (alargada) por lo cual deberemos 
tener una foto en las mismas proporciones, para que esta pequeña no aparezca achatada. 
 
Esto aplica a todos los productos, por lo que si en su caso, las fotografías son verticales, 
deberá cambiar estos valores, p. e. 80 x 100 para mantener las proporciones. 
 
MUY IMPORTANTE.- Si tiene una foto y quiere cambiarla por otra, tenga cuidado de 
que no tengan el mismo nombre de fichero (aunque sólo se diferencien en un carácter 
(llame a la nueva, p.e. _bis). Si el gestor ve el mismo nombre pensará que ambas fotos 
son iguales (aunque sean totalmente distintas) y no hará nada. Y Ud. seguirá viendo en 
la tienda la foto antigua. 
 
El siguiente par de valores “Heading Image Width” (Ancho de la imagen de la 
categoría) y “Heading Image Height” (Alto de la imagen de la categoría) son las 
dimensiones de la imagen que se debe incluir al crear una categoría o sección, y que 
aparece en la parte superior siempre que se esté en esa sección. 
 
Esta imagen se debe incluir a su valor real (en nuestro caso 57 x 50, ya que no se 
amplia). 
 
El último par de valores “Subcategory Image Width” (Ancho de la imagen de la 
subcategoría) y “Subcategory Image Height” (Alto de la imagen de la subcategoría) 
son las dimensiones de la imagen que se debe incluir al crear una subcategoría o 
subsección, y que nos enlaza con los productos de esa sección. 
 
Esta imagen se debe incluir a su valor real (en nuestro caso 100 x 57, ya que no se 
amplia). 
 
El siguiente gráfico muestra los tres tipos de imágenes: 
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Otro parámetro que debemos conocer en este módulo de configuración, es en que se 
encuentra en la página “Maximum Values” (Valores máximos) y que se llama “New 
Product Module” (Módulo de Nuevos Productos, también llamado “Escaparate”). 
 
Es el número de productos que aparecen en “Nuevos Productos en ...”, y que está puesto 
a “9”: 
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Si ahora en lugar de 9 ponemos 6 (no olvide pulsar “Actualizar”): 
 

 
 

 
 
NOTA.- Los productos aparecen en orden cronológico, es decir, aparecen los más 
recientes, y van desapareciendo los más antiguos. 
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NOTA IMPORTANTE.- Aunque aquí se podrían mostrar todos los productos de la 
tienda, se recomienda no poner más de 6 – 9. A mayor número de productos, más 
ficheros tienen que cargarse con la página y estamos penalizando el tiempo que tarda en 
cargarse esta. 
 
Control de existencias (Stock).- 
 
Otro parámetro a considerar es el “Stock”. Este parámetro que por defecto está a 
“False” (Falso) se puede poner a “True” (Verdadero). En este caso, si al definir un 
producto, ponemos que, por ejemplo, tenemos 50 uds. de él, la tienda según va 
vendiendo este producto considera las uds. vendidas y al llegar el “stock” a cero 
desaparece de la tienda. Volverá a aparecer en cuanto pongamos una cantidad mayor 
que cero. 
 

 
 
 
 
 
Básicamente los anteriores son los parámetros que se deben conocer, al menos que 
existen. Hay muchos más y muchos de ellos tienen que ver con la aparición o no de 
precios, haciendo que este producto pueda ser utilizado tanto como Tienda Virtual como 
Catálogo Electrónico. 
 
 
Los demás son valores en principio no interesan y que ICTEA le dejará correctamente 
configurados con los datos que le pediremos. 
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3.2.- MÓDULO CATÁLOGO 

 
Este módulo es el que nos permitirá crear las secciones y subsecciones, e incluir los 
productos que aparecerán en ellas. Por tanto, será muy usado la principio, para incluir 
todos los productos que serán ofrecidos al potencial cliente, y requerirá una dedicación 
mínima posterior. 
 
Recuerde que, una vez se crea capaz de comenzar a poner sus propios productos, 
ICTEA eliminará todo lo que haya realizado durante su aprendizaje, dejando una tienda 
“limpia” para que empiece incluir sus productos reales. 
 
Si en el menú situado a su izquierda pulsamos en “Catálogo” aparecerá la primera 
página de este módulo, “Categorías/Productos” que es la que nos permite crear 
secciones o categorías, subsecciones dependientes de las anteriores, e incluir los 
productos (con su descripción, imagen, precio, etc.) en cada una de ellas. 
 
Al acceder a él vemos una lista con las secciones creadas que coinciden (incluso en el 
orden) con las que aparecen en nuestra tienda. 
 

 
 

 
 
Al orden en que aparecen las secciones lo forzamos, pues al editarla se nos pide el orden 
de aparición. Así la primera (Dominios) vemos que tiene un número de orden de “0”: 
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y la siguiente (Web Genérica) un número de orden de “2”. 
 
(Para seleccionar la categoría “Web Genérica” pulsamos una vez sobre ella, y en la 
nueva pantalla vemos que la línea de gris más oscuro, está sobre ella. Para editarla y ver 
(o cambiar el número de orden) pulsamos en editar): 
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Vamos a crear una nueva sección, y la vamos a denominar “Confección”, y como esta 
tienda ejemplo está también en Inglés, en Inglés su nombre es “Clothing”. 
 
Pulsamos el botón “nueva categoría”: 
 

 
 
y se nos abre la ventana dónde meteremos los datos pedidos: 
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La imagen para esta sección de un tamaño de 57 x 50 píxeles (ver antes en “Heading 
Image”) la tendremos preparada en nuestro disco duro. Pulsamos en “Browse” para 
seleccionarla. 
 

 
 
Por ultimo ponemos el orden de aparición. 
 
Como queremos que aparezca entre “Dominios” (número de orden “0”) y Web Genérica 
(número de orden =”2”), pondremos aquí un “1” y pulsamos en “Grabar”. 
 

 
 
Vemos que la nueva categoría o sección ya está apareciendo  en nuestra tienda virtual, y 
en cualquiera de los idiomas definidos ya que hemos puesto en texto traducido: 
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si ahora pulsamos sobre ella, como todavía no tenemos productos: 
 

 
 
(Fíjense que cuando estamos en una sección, además de aparecer en la parte superior el 
gráfico que hemos introduccido para esa sección, esta aparece en “negrita” en el menú 
de la izquierda). 
 
Antes de meter productos, vamos a crear dos subcategorías o subsecciones: Señoras y 
Caballeros (“Men” y “Women” en Inglés), así tendremos: “Confección >> Señoras” y 
“Confección >> Caballeros”. 
 
En el gestor tenemos que entrar en esa sección (o ponernos en su nivel) para ello 
pulsamos sobre ella una vez para seleccionarla, y otra para “entrar” en ella. 
 
Pulsamos una vez y la seleccionamos (tiene como fondo una franja de color gris más 
oscuro). 
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Para entrar en ella (ponernos en su nivel), pulsamos una segunda vez sobre esta franja. 
 

 
 
Una vez “dentro” de esta sección pulsamos en “nueva categoría” para crear una 
categoría en esta categoría, es decir, una subcategoría, ya que si pulsasemos en “nuevo 
producto” creariamos un producto en la sección “Confección”: 
 
(Es pues, totalmente posible tener secciones, subsecciones, productos, ... todo mezclado. 
Es decir, secciones con subsecciones y a su vez con productos en ellas.) 
 
Deberemos tener en nuestro disco duro las imágenes preparadas (tamaño 100 x 57 como 
se ha indicado antes en “Subcategory Images”), y repetiremos los mismos pasos que 
para crear una sección (Nombre en cada idioma, Imagen y número de orden). 
 
Así hemos creado las subsecciones “Señoras” y “Caballeros” en la sección 
“Confección”. 
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En la tienda la sección “Confección” tiene subsecciones como la muestra la flecha que 
aparece al lado de la palabra “Confección”: 
 

 
 
Si pulsamos ahora sobre la sección “Confección” el menú se ampliará para mostrar las 
dos subsecciones que la contienen, y al mismo tiempo estas se mostrarán en el centro 
por sus gráficos asociados. 
 
Ninguna de las secciones tiene productos todavía, ya que si los tuviesen estos 
aparecerían en el “escaparate” “Nuevos productos en febrero”. 
 

 
Para acceder a los productos de la sección, bien pulsaríamos en el menú de la izquierda, 
bien sobre la imagen de la sección. 
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Como todavía no tenemos productos vamos a incluir uno en “Señoras”. Nos ponemos 
en el nivel de la sección de Señoras y pulsamos en “Nuevo Producto”. Si pulsasemos en 
“Crear categoría” crearíamos una nueva subsección bajo la sección “Señoras” en la 
sección “Confección” y así indefinidamente: 
 

 
 
Nos aparecerá la siguiente página que es la más importante, ya que es la ficha del 
producto, y en donde definimos todas sus características, precios, descripción (es en 
lenguaje HTML, es decir, la descripción de un producto podría ser como una página 
web, imagen, impuesto, etc. 
 
Para crear la descripción en HTML, desde un simple procesador de textos, ver el 
apéndice A. 
 
Para obtener la necesaria imagen, ver el apéndice B. 
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Empezaríamos marcando si el producto está “Disponible” o “Agotado”. 
 
Si lo marcamos como ”Disponible” el producto aparecerá normalmente en la tienda y 
será posible comprarlo. 
 
Si lo marcamos como agotado el producto no aparecerá en la tienda. 
 
Si sabemos que lo vamos a tener disponible en una determinada fecha, en “Fecha de 
Disponibilidad” en que aparece un calendario, elegiríamos esta fecha, y el producto 
aparecerá en la tienda como “Próximamente ...”, el nombre del producto y la fecha en 
que estará disponible. 
 
Si tenemos definidos fabricante para el producto (ver más adelante como se definen 
fabricantes) elegimos este del desplegable siguiente. 
 
A continuación indicamos el nombre del producto (que aparecerá en la cabecera de su 
correspondiente página) en los idiomas en que este definida la tienda. 
 
Del siguiente desplegable seleccionamos el impuesto que se le aplica (más adelante se 
explica como definir impuestos, sus porcentajes y las zonas donde se aplica). 
 
En la casilla siguiente ponemos el precio neto, es decir, sin impuestos, y en la siguiente 
nos aparecerá con el impuesto que hallamos seleccionado. 
 
A continuación ponemos la descripción de los productos en lenguaje HTML, en tantos 
idiomas como esté definida la tienda (para saber como crear estas descripciones, ver el 
apéndice A). 
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Las siguientes casillas son para introducir la “Cantidad” que tenemos disponible para 
entregar. Esto es necesario si en el módulo configuración se elige la opción de que la 
tienda lleve el control del “stock”, si no no es necesario. 
 
Modelo. Cualquier referencia interna del producto. 
 
Imagen. La imagen que del producto tendremos preparada, de tamaño en nuestro caso 
400 x 320 píxeles (ver apéndice A). Al pulsar en “Browse” se abrirá una ventana para 
que la seleccionemos en nuestro disco duro. 
 
URL del producto. Si hay una página de Internet relativa a este producto, y nos interesa 
que aparezca, la pondríamos aquí (una por idioma definido). 
 
En la tienda, el final un botón dirá “Más información” y pulsando sobre él se abrirá una 
nueva ventana con la página que hallamos puesto. 
 
Si en esta casilla no ponemos nada, el botón “Más información” no aparecerá para este 
producto. 
 
La última casilla es para que introduzcamos el peso y la tienda calcule los gastos de 
envío. 
 
Pulsamos en “Previsualización” y veremos todo lo introducido antes de enviarlo al 
servidor, por si hubiese que corregir algo. 
 

 
Si todo está correcto, pulsamos el botón “Actualizar” e inmediatamente el producto 
empieza a aparecer en su tienda. 
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Si posteriormente detectamos un fallo, simplemente vuelva al gestor, para editarlo y 
corregir el fallo- 
 

 
 
Vemos que en el “escaparate de nuevos productos en febrero”, de la sección 
“Confección”, ya aparece el producto que acabamos de introducir. 
 
Igualmente aparece en todas las partes de la tienda correspondientes: Escaparate de la 
página inicial, caja de novedades, etc. 
 

 
 
Pulsando sobre cualquiera de estas imágenes, escribiendo la palabra “chaqueta”, señora, 
etc. ... llegamos a la página del producto. 
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La imagen que aparece es la imagen que la tienda automáticamente empequeñece al 
tamaño indicado en el módulo de configuración. 
 
La imagen “tamaño real” (la que Ud. puso al introducir el producto” es la que aparece al 
pulsar en “Pulse para Ampliar”, o al pulsar sobre la imagen misma. 
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¿Cómo llegaría a un producto una persona usando el buscador de la tienda? 
 
Escribiría en la casilla, por ejemplo la palabra web, y pulsaría “Buscar”. 
 

 
 
Le aparecería una lista de los productos que contienen la palabra “web”. 
 

 
 
Le bastará pulsar sobre cualquiera de ellos para acceder a la página del producto. 
 
Por ejemplo, si pulsa sobre el segundo,  “Correo web”: 
 



 
 

Manual I-Shop V2.2                                                                                                               Pág. 34 de 101 
 
© ICTEA - 2006 

 
 
Si conoce más datos sobre el producto que está buscando, puede usar la “Búsqueda 
Avanzada”, pulsando sobre este enlace en la caja del “Buscador”. Si no supiese como 
usarlo, pulsaría en la ayuda, como marca la flecha: 
 

 
 
La ayuda le indicaría que para buscar “Correo web” deberá ponerlas unidas con la 
conjunción inglesa “AND”. 
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Así que escribiría “correo AND web” en la casilla, y pulsaría “Buscar”: 
 

 
 
con lo que se restringiría la búsqueda apareciendo ese producto únicamente: 
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3.3.-BUSCADOR DEL ÁREA DE GESTIÓN (O TRASTIENDA)  
 
En lo que sigue, y para hacer más simple el entendimiento de este documento vamos a 
denominar al gestor, o área de gestión, TRASTIENDA . 
 
Igual que la tienda dispone de un buscador, igual el área de gestión o trastienda. 
 
Es muy útil cuando queremos modificar un producto y nos resulta difícil localizarlo por 
la gran cantidad de productos que tenemos. 
 
Escribiríamos en la casilla del buscador de la trastienda el nombre o parte del nombre, 
del producto que buscamos y pulsaríamos la tecla “Intro”: 
 

 
 

 
 
También podemos, usando el desplegable debajo del buscador, navegar por las 
diferentes secciones y susecciones de la tienda. 
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3.4.-OCULTAR PRODUCTOS. 
 
Una herramienta muy interesante es la que nos permite ocultar/hacer visible un 
determinado producto. 
 
Supongamos que un determinado producto deja de estar disponible para entregar, y por 
tanto, no queremos que aparezca en la tienda. No es necesario borrarlo y volver a 
crearlo de nuevo cuando tengamos disponibilidad de él. Basta ocultarlo, y el producto a 
todos los efectos es como si no existiese, no aparecerá por ningún lado. 
 
Para ocultarlo basta con acceder a la página del gestor donde aparece el producto. 
Veremos una columna “Estado” con dos círculos, uno verde y otro rojo para cada uno 
de ellos. Si esta en “Verde” es que el producto está visible en la tienda. Pulsamos sobre 
el circulo en “Rojo”. El circulo pasa a rojo, y el producto desaparece de la tienda. Para 
volverlo a hacer aparecer, pulsaríamos sobre el botón verde. 
 

 
 
 3.5.-COPIAR/MOVER PRODUCTOS. 
  
Esta es una opción muy interesante para cuando un producto puede estar en dos o más 
secciones, incluirlo en ellas sin necesidad de volver a introducir la información (texto, 
foto, etc.) de él. 
 
Llegamos al producto que deseamos copiar/mover a otra sección, bien navegando por 
las secciones, bien directamente usando el buscador 
 
 
Vamos a copiar el producto “Registro de Dominios”, que tenemos en la sección 
“Dominios” en la sección “Prueba” con lo que el mismo producto estará en dos 
secciones. 
 
Con el producto a copiar seleccionado, pulsamos sobre el botón “Copiar”, a la derecha: 
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Nos aparece un menú desplegable con todas las categorías que tenemos en la tienda, 
elegimos “Prueba” y entonces disponemos de dos opciones. 
 

“Enlazar el Producto”.- En este caso ambas copias estarán “enlazadas”, es 
decir, al modificar una de ellas la otra quedará modificada de forma igual. 
 
 “Duplicar el Producto”.- En este caso tendremos dos productos duplicados, es 
decir, que las modificaciones realizadas en uno no afectarán al otro. 
 
Esta opción es muy interesante cuando tenemos que introducir productos que se 
diferencian el pequeñas cualidades. Introduciríamos uno, y después haríamos 
copias no enlazadas. Haríamos las modificaciones necesarias sobre dichas copias 
para obtener los diferentes productos habiéndonos ahorrado el trabajo de 
introducirlos individualmente. 
 

 
 
El producto nos aparece en la sección “Prueba” además de en la sección “Dominios” 
 
Otra opción para un producto es “moverlo” de sección. El producto deja de estar en la 
sección en que se encontraba para pasar a la seleccionada. 
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3.5.-ATRIBUTOS 
 
Es muy importante saber definir los atributos de un producto o las opciones de este 
disponibles. 
 
Se denominan atributos u opciones a las distintas formas en que puede presentarse un 
mismo producto, así, podemos suponer que tenemos un artículo con una presentación y 
precio base, y distintas opciones como presentación en caja conteniendo 6 unidades, 12 
unidades, etc. cada una con su precio. 
 
En la tienda definiríamos el producto base, y después tendríamos una opción 
“Presentación” con sus atributos que se mostrarían en un menú desplegable, para que el 
usuario eligiese la deseada, cada una con su sobrecoste si existe. 
 
Vamos a definir dos opciones para el producto que creamos “Chaqueta Piel”. Una de 
ellas sería el “Color”, con sus tres atributos de “Azul Marino, Negro y Verde·, sin 
sobreprecio, y la otra opción “Talla”, con los atributos “S” y “M” al precio base, “L” 
con un sobrecoste de 25,00 �  y “XL” con un sobrecoste de 45,00 � . 
 
Como no hemos creado todavía las distintas opciones este producto está apareciendo en 
la tienda sin opciones y a un único precio, aunque cuando lo creamos ya pusimos “ ... Al 
realizar su pedido seleccione color y tallas de los menús desplegables al final ...” . 
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En el gestor seleccionamos “Catalogo” >> “Atributos” y nos aparecerá la página para 
definir estos: 
 

 
 
En la parte superior derecha de esta página “Opciones del Producto” definimos la 
opción para este producto, es decir, el texto que aparecerá encima del deplegable con los 
posibles atributos. En nuestro caso el color. Pulsamos “insertar”. 
 
Después, en la nueva página refrescada, y en la parte superior derecha “Valores para las 
Opciones” escribimos (en los idiomas en que está definida la tienda) los posible valores, 
en nuestro caso Azul Marino, Negro y Verde, pulsando “insertar” después de cada uno. 
 

 
 
Por ultimo los aplicamos al producto. 
 
En la parte inferior de la página “Atributos”, seleccionamos del primer desplegable el 
producto a que se aplicará (Chaqueta de Piel), del segundo deplegable la opción que se 
aplicará (Color) y del tercer desplegable el valor de dicha opción (Negro). Por último, 
en la 4ª casilla escribimos el sobrecoste (+) de esta opción sobre el precio base, si el 
precio disminuye (-) o si no hay diferencia de precio no ponemos nada. Pulsamos 
“insertar” y ya existe un atributo para este producto. 
 
En la tienda ya nos aparece, pero todavía en el desplegable sólo aparece la única 
posibilidad posible (Color: Negro). 
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Repetimos el proceso para incluir los colores Azul marino y Verde, que después ya 
aparecerán en el desplegable. 
 

 
 
Repetimos el procedimiento para incluir la opción “Talla” con las posibilidades S, M, L 
y XL, y los sobreprecios indicados. 
 
Al adquirirse este producto, se deberán seleccionae las posibles opciones. Estas 
aparecerán en el carro de la compra y en el pedido con su diferencia de precio si existe. 
 
A continuación vemos como la “Chaqueta de Piel” se muestra con sus posibles opciones, 
apareciendo estas en el orden en que se han ido creando. 
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Las opciones también se pueden editar (por ejemplo, para cambiar el nombre o el 
sobrecoste) o eliminar de la base de datos, seleccionando estas y pulsando el botón 
“editar” o el botón “eliminar”. 
 
Si una opción está siendo usada por un producto, el sistema no nos dejará eliminarla. 
 
3.6.-FABRICANTES 

 
En esta sección definimos los fabricantes que 
después asociaremos a los correspondientes 
productos. 
 
Para asociar un fabricante a un producto, 
simplemente seleccionaremos este del menú 
desplegable al introducir el producto. 
 
La página es muy similar ala de los productos de 
una sección. Podemos editar (o eliminar)uno 
existente o  añadir uno nuevo. 
 
Pulsamos en “Insertar” y deberemos introducir la 
siguiente información: 
 

El nombre del fabricante. 
 
Una imagen cuyas dimensiones aproximadas serán de 120 píxeles ancho x 40 píxeles 
alto. 
 
Las URL, en los idiomas definidos para la tienda, donde el cliente pueda leer más 
información sobre el fabricante. 
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3.7.-COMENTARIOS 
 
Cualquier usuario de la tienda puede escribir comentarios (previo registro) sobre los 
productos de esta y al mismo tiempo valorarlos de 1 a 5. 
 

 
 
Desde el gestor, se puede editar estos comentarios, que cualquier usuario puede ver, 
para, por ejemplo, corregirlos ortográficamente (muy importante, ya que las faltas 
ortográficas no serán normalmente achacadas por el usuario al que escribió el 
comentario, si no a la tienda). 
 
Otros comentarios deberán ser borrados. 
 
En la lista de comentarios seleccionamos el deseado ( a la derecha hay un resumen: 
autor, evaluación, veces que ha sido leído, etc. 
 

 
 
Disponemos de dos opciones: “editar” y “eliminar”. 
 
Pulsamos en “editar”: 
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Modificamos lo que deseemos, evaluamos, y pulsamos “Previsualizar” y “Enviar”. El 
comentario modificado ya está visible en la tienda. 
 
 
(Nota.- Interesa, al comienzo de actividad de la tienda, incluir algunos comentarios 
sobre nuestros propios productos). 
 
 

 
 
 
En la página principal, van apareciendo aleatoriamente un resumen de algún comentario 
existente. Al pulsar sobre el se muestra el total del texto. 
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3.8.-OFERTAS 
 
Cualquiera de los productos existentes puede ponerse en oferta, rebajando su precio 
bien como una cantidad de la total, bien como un porcentaje del total. El producto 
rebajado aparecerá con el precio antiguo tachado al lado del nuevo precio rebajado. 
 
Así mismo, a la oferta se le puede poner una fecha de vencimiento, llegada la cual, el 
producto volvería a aparecer con su precio antiguo. 
 
Pulsamos en ofertas y después en nuevo producto: 
 

  
Del menú desplegable, seleccionamos el producto que va a ser rebajado. En nuestro 
caso, el “Boletín de Noticias”. 



 
 

Manual I-Shop V2.2                                                                                                               Pág. 46 de 101 
 
© ICTEA - 2006 

 
Después. Indicamos el precio rebajado (en nuestro caso lo hacemos en porcentaje del 
25%). Podemos, si lo deseamos marcar una fecha de fin de la oferta. 
 
Pulsamos “insertar”. 
 

 
 
El producto ya aparece en la tienda con el precio rebajado. 
 

 
 
 
 
3.9.-PRÓXIMAMENTE 
 
Si al definir un producto, hemos indicado una fecha de disponibilidad, este aparecerá a 
continuación de escaparate, bajo la leyenda “Próximamente” y la fecha de 
disponibilidad. 
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En el gestor, estos productos aparecerán como una lista de la cual podemos seleccionar 
y editar el que deseemos. 
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4.-MÓDULOS 
 
Aquí configuramos, y activamos o desactivamos las distintas opciones de pago y envío 
de que dispondrá el que realice una compra en la tienda. 
 
4.1.-MÓDULOS DE PAGO 
 
Los módulos inicialmente están no instalados. Basta con pulsar el botón instalar para 
rellenar la información que se nos pida, y dejarlo visible o no. 
 

 
Vamos a editar la opción de pago Pay Pal: 
 

 
 
Primero seleccionamos si esta opción de pago estará 
disponible en la tienda (Do you want to accept PayPal 
payments? Trae (Si) – False (No)) 
 
Después debemos escribir la dirección de correo 
electrónico asociada a nuestra cuenta en Pay-Pal 
 
Seleccionamos la moneda permitida en las 
transacciones (Selected currency (Moneda 
seleccionada para la tienda). Only USD (Sólo doláres 
USA.) etc. 
 
Podemos definir una zona zona (en el desplegable 
aparecerán las zonas que hayamos definido de 
impuestos) para la que esa opción de pago será visible 
(Payment zone) 
 
Set order status. Podemos definir para que estado del 
pedido esta opción de pago es válida (Comienzo 
trabajos, pedido finalizado, etc.) 
 
Por último indicamos la posición de aparición (Set 
order of display) de esta opción de pago (aparecen 
antes los valores menores). 
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4.2.-MÓDULOS DE ENVÍO 
 
Nos permite definir el módulo que se usará en el pedido para el cálculo de los gastos de 
envío: 
 

 
 
El primero “Tarifa única” aplicará siempre los mismos gastos de envío, 
independientemente del nº de artículos adquiridos o el peso de estos. 
 
Si pulsamos el botón “editar” para este módulo, veamos las opciones que tenemos: 
 

 
 
Primero tenemos la opción de que está activo en la tienda (Enable flat shipping), 
seleccionando “True” (Si) o “False” (No). 
 
Si hemos seleccionado “True”, en la siguiente casilla (Shipping cost) ponemos el coste 
de envío (¡ojo! No olvide incluir los impuestos pues en esta opción no tiene donde 
seleccionarlos). 
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En la tercera casilla “Shipping zone” (Zona de envío) seleccionamos una zona si esta 
opción va a estar permitida para esa zona. 
 
Por último, en la última casilla (Sort order) indicamos el lugar de aparición  de esta 
opción en relación a otras de gasto de envío (números más bajos aparecen antes). 
 
Nota.- Normalmente sólo estará activa una opción de gastos de envío (la tienda pondrá 
el texto “Gastos de envío .... Opción elegida    ... (Única opción disponible)” con lo 
que el orden de aparición es indiferente. 
 
Otra posibilidad para los gastos de envío es la de “Por artículo” en que la tienda 
añadirá al pedido unos gastos de envío que serán el coste por artículo que Ud. ponga, 
por el número de artículos del pedido. 
 

 
 
Seleccionamos “True” (Si) o “False” (No) si esta opción estará activa. 
 
En la primera casilla (Shipping Cost) ponemos los gastos de envío por cada artículo. 
 
En la siguiente “Handling Fee” un coste único por proceso del pedido, embalado, etc. 
 
La tercera nos permite seleccionar el impuesto aplicable a este coste. 
 
Si esta opción estará sólo activa cuando el envío se haga a una sola zona, se 
seleccionara esta zona en la cuarta casilla. 
 
La última (Sort order) es el orden de aparición en la tienda, normalmente no usada pues 
normalmente existirá una única opción para los gastos de envío. 
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La tercera opción “Tabla de tarifas”, si está activa la tienda calculará los gastos de 
envío en función de una tabla que definiremos por subtotal del pedido o por peso de lo 
artículos. 
 

 
primero seleccionamos “True” (Si) o “False” (No) si esta opción estará activa, 
 
En la siguiente casilla (Shipping table) definimos los gastos de envío en función del 
peso o subtotal del pedido. Por ejemplo, si ponemos (separamos cada pareja por una 
coma): 
 

25:8.50, 50:5.50, 10000:0.00 
 

estamos queriendo decir que: 
 

Hasta  25 unidades cargue 8.50, más de 25 y hasta  50 cargue 5.50. A partir de 
10000 cargue cero. 
 

Nota.- Si queremos que los gastos de envío sean gratuitos, elegiríamos la primera 
opción “Tarifa única” y pondríamos enla casilla “Shipping Cost” (Gasto de envío) 
“Cero” �  “0”. 
 
 
La cuarta y quinta opciones: “United Parcel Service” y “United Status Postal Service” 
no son aplicables para envíos fuera de los EE.UU. 
 
La quinta opción “Tarifa por zona” nos permite definir los gastos de envío por zona 
(una zona = un país), por ejemplo, USA, Canada, etc. 
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La siguiente página “Totalización” nos permite definir el orden de aparición de estos 
costes en el pedido, normalmente “Subtotal”, Gastos de envío”, Impuestos y “Total”. 
 
También nos permite definir un coste mínimo (en concepto de proceso del pedido si 
este no alcanza un valor mínimo). 
 
Veamos este primer “Cargo por pedido mínimo”. 
 

 
 
Primero seleccionamos si se le mostrará al cliente que existira un coste por pedido 
mínimo “True” (Si) o “False” (No). 
 
En la primera casilla el orden de aparición en el pedido. 
 
Después seleccionamos si estará activo: “True” (Si) o “False” (No). 
 
En la segunda casilla (Add the low order fee to orders Ander this amount) ponemos el 
valor mínimo del pedido para que se aplique este coste. 
 
En la siguiente casilla (Order fee) este coste mínimo. 
 
Seleccionamos si estará activo para pedidos: 
 

1.- “nacional” (nacionales) 
 
2.- “internacional” (internacionales) 
 
3.- “both” (ambos” 
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Por último, del desplegable, seleccionamos el impuesto aplicable. 
 
Las siguientes es sólo para asignar el orden (línea) de aparición. Normalmente: Subtotal 
= 1, Gastos de envío = 2, Impuestos = 3, Total = 4. 
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El día a día de la tienda 

 
En la secciones anteriores hemos visto temas de la gestión de la tienda que serán 
necesarios definirlos una única vez, tal como es el caso de la “configuración”, o los 
módulos de “pago” o “envío”, o requerirán Sólo una atención esporádica por nuestra 
parte, como es el caso del “catálogo”, 
 
Esta sección trata sobre aquellas funciones tales como “clientes”, “pedidos”, etc. que 
necesitaremos  emplear en la gestión diaria de nuestra tienda virtual. 
 
5.-Clientes 
 
 5.1.-Clientes  
 
En esta página tenemos una lista con los clientes de la tienda, y un resumen a la derecha 
del que está seleccionado: 
 

 
 
Los botones situados también a la derecha, nos permiten realizar las siguientes acciones: 
 

1.- Editar cliente.- Nos permite editar cualquiera de los datos con que se ha 
registrado un cliente (excepto la contraseña) como veremos a continuación. 
 
2.- Eliminar cliente. Borra (previa confirmación) un cliente de la lista de la 
tienda. 
 
3.- Pedidos del cliente.- Nos permite acceder a los pedidos de un cliente para 
editarlos, ver su estado, etc. 
 
4.- Email.- Nos prepara un email (con las direcciones “Para:” y “De:” ya 
rellenas) a enviar a la dirección de correo con la que se ha registrado ese cliente. 
 
Seleccionamos un cliente y pulsamos el botón “editar”. Nos aparecen sus datos 
para modificar lo que sea necesario. 
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Nota.- Esto también puede realizarlo el propio cliente, desde la opción “Mi 
Cuenta” en la tienda virtual, a la que accede con su dirección email y contraseña. 
 

 

 
 

Una vez realizadas las modificaciones necesarias, pulsamos el botón “actualizar” al 
final de esta página. 

 

 
 

Si teniendo seleccionado un cliente, pulsamos el botón “pedidos” nos aparece una lista 
de los pedidos que ha realizado este. 

 
Sobre la gestión de pedidos hablaremos en profundidad más adelante. 
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En esta lista vemos un resumen de cada uno. La primera columna nos indica el nombre 
del cliente; la siguiente el importe total del pedido; a continuación la fecha del mismo; y 
en la última vemos su estado (entregado, pendiente, etc.) 

 
A la derecha vemos la forma de pago empleada. 

 
Si pulsamos “editar” podemos editar este para modificar su estado (por ejemplo, de 
pendiente a  en proceso. 

 

 
 
Así, un pedido lo tendremos por diferentes vías: el correo con este que se recibe en la 
dirección de correo electrónico de la tienda, una o varias copias si en la “configuración” 
hemos puesto otras direcciones en “send extra order emails to” (enviar copias del 
pedido a), y siempre estará archivado en esta área de gestión. 
 
Aquí podemos actualizar el estado del pedido (por ejemplo, de pendiente a en proceso, 
lo cual le será notificado al cliente por email, así como añadir cualquier comentario a 
ese email de notificación. 
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En la casilla “Comentarios” escribimos lo que deseamos que le llegue al cliente en el 
email de actualización, del menú desplegable seleccionamos el nuevo estado. 
Seleccionamos si deseamos notificar o no al cliente (enviar el email) y si en la 
notificación se incluyen los comentarios, y pulsamos “actualizar” 
 
Nota,. Si escribimos comentarios, y no seleccionamos “notificar al cliente”, estos 
comentarios nos quedarán registrados como una nota al desarrollo del pedido. 
 

 
 
Vemos que el estado de el pedido se ha actualizado a “Comienzo de los trabajos” y 
además el cliente ha sido notificado vía email, como se muestra a continuación: 
 

 
 
Además, la tienda genera con cada pedido (con los datos que hayamos puesto en 
“Configuración” una “Factura” y un “Albarán” a los que podemos acceder e imprimir 
pulsando los botones correspondientes. 
 
Nota.- En la factura no se genera número de esta. Este deberá ser añadido. 
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Factura.- 
 
 

 
Albarán.- 
 

 
 
5.2.-Pedidos 
 
Al pulsar “Pedidos” obtendremos una lista de todos los pedidos recibidos en la tienda, 
pero esta vez para todos los clientes, no para uno en particular como antes, y ordenados 
cronológicamente (el más reciente, el primero). 
 
Seleccionando cualquiera de ellos dispondremos de las misma opciones que ya hemos 
comentado. 
 

 
 
 
 



 
 

Manual I-Shop V2.2                                                                                                               Pág. 59 de 101 
 
© ICTEA - 2006 

6.-Zonas/Impuestos 
 
Este parte de área de gestión nos permite configurar zonas, tanto a efectos de envío 
como de impuestos. Normalmente la configuraremos al principio y ya no habrá que 
tocarla. 
 
 6.1.-Países  
 
esta es una relación de los países definidos por su código ISO. En ella se pueden añadir 
o eliminar países. 
 
La relación es correcta y no necesita ser modificada. 
 

 
 
6.2.-Provincias 
 
Como en el caso anterior, aquí tenemos una relación de la división territorial de cada 
país. Como en el caso anterior, esta división es correcta y no necesita ser tocada. 
 

 
 
6.3.-Zonas de Impuestos 
 
Aquí podemos definir las diferentes zonas que se diferencian por el impuesto que se les 
aplica. 
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Al realizarse un pedido, la tienda aplicará el impuesto correspondiente a la provincia  
que se haya puesto al registrarse el cliente. Si esa provincia no está definida como zona 
de impuestos, se le aplicara “impuestos cero”. 
 
En nuestro caso tenemos dos zonas de impuestos; España (sin Canarias) que a su vez 
tiene 48 zonas correspondientes a cada una de las provincias en que se aplica el IVA, y 
Canarias, cuyas dos zonas (Gran Canaria y Tenerife, en las que se aplica el IGIC) 
vamos a definir como ejemplo. 
 

 
 
Seleccionamos España (IGIC) y pulsamos “detalle”: 
 

 
 
Nos aparece una pantalla que nos permitirá insertar zonas de impuestos en la zona 
España (IGIC). En esta pulsamos “insertar”. 
 

 
 
Del primer menú desplegable (País) seleccionamos España, y del segundo (Zona) 
seleccionamos Las Palmas, y pulsamos “insertar”. Repetimos el procedimiento para 
insertar Santa Cruz de Tenerife. 
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Las zonas de impuestos creadas aparecen listadas: 
 

 
 
Pulsamos en “volver” y vemos la nueva zona “España (IGIC)” con dos zonas fiscales: 
 

 
 
 
6.4.-Tipos de Impuesto 
 
Nos permite definir los distintos tipos de impuesto (por nombre, no por porcentaje). 
Tenemos definido el IVA, vamos a definir el IGIC. Pulsamos en “nuevo impuesto”. 
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En las casillas que aparecen escribimos el nombre del impuesto y una descripción (para 
nuestro uso) del mismo. Pulsamos “insertar”. 
 

 
 
El nuevo impuesto aparece en la lista. 
 

 
 
Por último, para definir el porcentaje de este impuesto pulsamos en “Impuestos”, en que 
ya está definido el IVA, y pulsamos en “nuevo porcentaje” para definir el 
correspondiente al IGIC y para finalizar pulsamos en “insertar”. 
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En la lista ya nos aparece el porcentaje del IGIC. 
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7.-Localización 
 
Este parte de área de gestión nos permite definir las monedas e idiomas que usará la 
tienda. Normalmente la configuraremos al principio y ya no habrá que tocarla. 
 
 7.1.-Monedas 
 
Definimos la moneda predeterminada (en nuestro caso el Euro), cuyo valor será 1, y las 
demás que deseamos usar con su cambio correspondiente respecto a la predeterminada. 
 
(Nota.- Para conocer los cambios en tiempo real entre distintas monedas, visiten 
www.xe.com). 
 
Editemos por ejemplo el Euro, que hemos definido como moneda predeterminada (la 
que aparece por defecto al acceder a la tienda): 
 
 

 
 
En la primera casilla escribimos el nombre, que aparece en la primera columna y en el 
desplegable “Monedas” de la tienda. 
 
En la segunda  su código ISO (EUR = Euro, USD = Dólar Americano, GBP = Libra 
esterlina, etc.). Aparece aquí en la segunda columna. 
 
En la tercera o cuarta casilla ponemos el símbolo, según que queramos que aparezca en 
la tienda, a la derecha de la cifra o a la izquierda. 
 
En la quinta casilla ponemos que carácter se empleará como punto decimal (punto o 
coma) y en la siguiente lo mismo para los miles (punto o coma). 
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En la penúltima casilla indicamos el número de decimales que se mostrarán (“2”) 
 
En la última ponemos el cambio respecto a la predeterminada. Como esta es la 
predeterminada, este valor es “1”. 
 
Veamos ahora lo mismo para una no predeterminada como el $: 
 

 
 
En esta el símbolo se coloca a la izquierda, el separador de decimales y de miles son el 
punto y la coma respectivamente, se muestran dos decimales, y el cambio con respecto a 
la predeterminada (el Euro de valor 1) es de 1,187299 USD por Euro. 
 
Vemos que aquí existe una casilla adicional, al final, que marcándola haríamos que esta 
fuese la moneda predeterminada. 
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7.2.-Idiomas 
 
Permite definir los idiomas de la tienda. 
 
La tienda admite cualquier idioma. ICTEA entregará esta ya configurada en uno o dos 
idiomas entre Español, Inglés, Francés, Alemán y Catalán. Para otros idiomas, 
consúltenos. 
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7.3.-Estado Pedidos 
 
Aquí definiremos los distintos estados que puede tener un pedido (pendiente, en proceso, 
etc.) como ya se vio al hablar de los pedidos. 
 
Sólo deberemos definir el estado, y su traducción en los idiomas de la tienda. 
 
Podemos añadir o eliminar los que deseemos. 
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8.-Informes 
 
En esta sección disponemos de las estadísticas de cuales son los productos más visitados, 
los más comprados, etc. 
 
8.1.-Productos más Vistos 
 

 
 
La primera columna nos indica la posición en el “ranking”, y la segunda el nombre del 
producto. La última columna nos indica el número de veces que ha sido visitado. 
 
8.2.-Productos más Comprados 
 
Como en el caso anterior pero refiriéndonos a los productos adquiridos. 
 

 
 
8.3.-Total de Pedidos por Cliente 
 
Nos muestra el “ranking” de la facturación a cada cliente. 
 

 
 
9.-Herramientas 



 
 

Manual I-Shop V2.2                                                                                                               Pág. 69 de 101 
 
© ICTEA - 2006 

 
En esta sección disponemos de herramientas que son adicionales al funcionamiento de 
la tienda, pero que por su importancia vamos a describir. 
  
9.1.-Copias de Seguridad 
 
Se refiere a las copias de seguridad de la base de datos. 
 
La base de datos va incluyendo toda la información sobre la tienda: productos, clientes, 
pedidos, etc.; por ello, es recomendable hacer al menos una copia de seguridad al día, 
para poder restituir a un determinado estado caso de que la base de datos se corrompiese. 
 
Dichas copias de seguridad se pueden realizar bien en el servidor, bien descargarse a 
nuestro PC. 
 
Vamos a realizar una copia de seguridad para ver el proceso. Pulsamos en hacer copia: 
 

 
 
La casilla marcada (Sin Compresión (directamente SQL)) es correcta. Si deseamos 
hacer la copia en nuestro PC, marcaríamos la casilla (Bajar sólo ...), Volvemos a pulsar 
en “hacer copia” 
 
Esta es la pantalla que nos aparece al cabo de un tiempo: 
 

 
 
La franja verde en la parte superior nos indica que la copia se ha realizado con éxito, y 
en la lista aparece el archivo de copia de seguridad. 
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Los últimos números del nombre del archivo (20060214080327) nos indican que el 
fichero se ha creado el año 2006, el mes 02, el día 14 a las 08:03:27 (ojo, hora de la 
costa este USA. Para la hora española sumar 6). 
 
Además en esta página nos aparecen otros botones que nos permiten hacer otra copia, 
restaurar desde la seleccionada o borrar la seleccionada. 
 
A fin de no incrementar la capacidad de disco duro usada en el servidor, se recomienda 
ir eliminando las copias de seguridad más antiguas. 
 
9.2.-Banners 
 
Otra herramienta que incluye la tienda es un gestor de “banners”. 
 
Un “banner” o banderola publicitaria es un gráfico animado, de dimensiones estándar 
(468 x 60 píxeles) que al pulsar sobre él, se accede al portal del anunciante (en una 
nueva ventana para que el usuario no pierda la tienda). 
 
El intercambio de “banners” es una forma de dar a conocer la tienda. Una web incluye 
una “banner” que dirija a la tienda a cambio de que en nuestra tienda aparezca una de 
ellos. 
 
Las “banner” aparecen aleatoriamente cada vez que se visita una página de la tienda. 
 
El gestor de “banners” lleva una estadística de las veces que ha aparecido cada una de 
ellas, así como de las veces que han sido pulsadas. 
 

 
 
La primera columna indica el nombre que le hemos dado a la “banner”, 
 
La segunda es el grupo a que pertenece (no hay problemas en que todas pertenezcan al 
mismo grupo que aparecerá por defecto (468 x 50) 
 
En la tercera se indica el número de veces que se ha mostrado y el número de veces que 
se ha pulsado sobre ella (en total desde que se incluyó). 
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La cuarta columna es el estado (activa = verde, oculta = rojo). Como un producto 
podemos dejarla activa, es decir, apareciendo, o pasarla a oculta (no aparecerá) 
pulsando el circulo rojo. 
 
La quinta columna nos permite acceder a las estadísticas detalladas. Pulsamos sobre una 
de ellas y aparece la siguiente página con las estadísticas de aparición y de clics 
recibidos, tanto de forma gráfica como tabular: 
 

 
 
Del desplegable de la parte superior derecha podemos elegir que las estadísticas se 
muestren diariamente, mensualmente o anualmente. 
 
A la derecha un diagrama de barra nos resume la estadística para la “banner” 
seleccionada. 
 
Los botones nos permiten “insertar” una nueva o “editar” o “eliminar” una existente. 
 
Vamos a editar la llamada ICTEA, para ver que información se nos pide: 
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En la primera casilla debemos escribir el nombre de la “banner”, y en la segunda la 
URL o dirección de la página web que aparecerá al pulsar sobre ella. 
 
En el menú desplegable, a continuación el grupo 568 x 50, esto se debe dejar así. 
 
En la siguiente casilla (Imagen) pulsamos en el botón “Browse” y seleccionamos en el 
disco duro de nuestro PC el fichero que es la “banner”. 
 
Por último en la casilla “Destino de la Imagen”, escribimos el nombre con el que se 
grabará en el servidor. 
 
Pulsamos el botón “actualizar”, y la “banner” empieza a aparecer en la tienda. 
 
 
 
9.2.-Control de la Caché 
 
Las tres siguientes secciones: “Control de la caché”, “Definir idiomas” y “Archivos”, no 
le afectan y por tanto no vamos a describirlas. 
 
9.3.-Enviar E-mail 
 
Nos permite enviar un correo a un cliente en particular, o bien un correo masivo a todos 
los clientes o todos los suscritos Seleccionando la opción apropiada del menú 
desplegable), para por ejemplo, anunciar una novedad o una oferta. 
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9.4.-Boletines 
 
Nos permite crear boletines, los cuales se pueden almacenar para enviarse en el 
momento deseado, reenviar uno que se había ya enviado, etc. 
 
Vamos a crear un nuevo boletín (newsletter), para lo que pulsamos en el botón “nuevo 
boletín”: 
 

 
  
 
De menú desplegable “Módulo” seleccionamos bien “Newsletter” (Boletín), bien 
“Product_notification” (notificación de producto) ¿Cuál es la diferencia?. 
 
Una “Newsletter” se envía a todos los registrados, mientras que “product-notification” 
sólo se envía a los que hayan solicitado ser informados de un determinado producto. 
 
 Le damos un título al boletín, y pulsamos “grabar”. 
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Al pulsar en “grabar” volvemos a la página original con el boletín en la lista. 
 

 
 
Si pulsamos el botón “bloquear” de la derecha tendremos las opciones de editar, 
eliminar, previsualizar, desbloquear o enviar este boletín. 
 

 
 
Pulsamos en “enviar” y nos aparecerá una página con todos los productos de la tienda a 
la izquierda. Vamos pasando productos a la casilla de la derecha (marcándolos y usando 
el botón con la flecha). Después pulsamos “enviar”. 
 
Todos los clientes que hayan pedido recibir información sobre los productos a la 
derecha, recibirán el boletín. 
 
 Si pulsamos el botón “global” entonces el boletín sería recibido por todos los 
registrados para recibir información de productos, independientemente de que producto 
hayan pedido recibir información. 
 

 
 
9.5.-Información 
 
Al pulsar en información, obtenemos toda la información del servidor. Esta opción es 
útil (se necesitan ciertos conocimientos) para saber si un determinado software está 
instalado o no en el servidor. Al pulsar en “Información”, obtendríamos: 
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9.6.-Usuarios conectados. 
 
Nos permite saber si en ese momento hay algún cliente visitando la tienda. 
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10.- El proceso de compra. 
 
Realicemos una compra completa en la tienda. 
 
Hasta ella hemos llegado seguramente desde algún buscador de Internet (por ejemplo 
Google) y por tanto somos potenciales clientes de “calidad”, es decir, la tienda ofrece lo 
que estamos buscando. 
 
Estamos buscando una web para nuestra hotel, así que usamos el buscador con la 
palabra “hotel” para ver que productos relacionados hay en la tienda. Pulsamos en 
“Buscar”: 
 

 
 
Nota.- La “Búsqueda Rápida” busca sólo en los nombres de los productos. Para buscar 
también en las descripciones, usaríamos la “Búsqueda Avanzada”. 
 

 
 
Usando la “Búsqueda Rápida” y pulsando “Buscar”, obtenemos una lista de productos 
que satisfacen el criterio de que su nombre contenga la palabra “hotel”: 
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Pulsamos sobre el gráfico o la descripción para acceder a una información más 
completa de este producto. 
 
Como lo que leemos sobre este producto nos convence, decidimos adquirirlo, 
seleccionando las opciones de 10 plazos de 150,00 �  cada uno, y de “hosting”. 
 

 
 
Pulsamos “Añadir a la Cesta”. 
 
La página que aparece nos muestra el contenido de la cesta. 
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Vemos la web que acabamos de adquirir con las opciones seleccionadas lo que hace un 
subtotal de 300,00 �  (150,00 del 1er plazo + 150,00 del “hosting”. 
 
En esta página podríamos modificar la cantidad de productos a adquirir poniéndola en la 
casilla “Cantidad” y pulsando “Actualizar Cesta”, o bien eliminarlo, marcando la casilla 
(Quitar Producto(s)” y pulsando el mismo botón. 
 
Seguimos mirando que otros productos hay en la tienda, pulsamos en “Utilidades web” 
y añadimos una “Galería web de fotos” a la cesta. El contenido de la cesta es ahora lo 
adquirido con anterioridad y la galería de fotos, con lo que el subtotal es de 445,00 � : 
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Vamos a realizar el pedido pulsando el correspondiente botón. 
 
Nos aparece una ventana para que accedamos con nuestro correo electrónico y 
contraseña si hemos comprado otras veces, o para registrarnos como nuevos clientes: 
 

 
 
rellenamos el cuestionario de registro: 
 

 
 
La próxima vez ya no tendremos que rellenar este cuestionario pues nos bastará con 
introducir la dirección de correo y contraseña con que nos hemos registrado en la tienda. 
 
Después de rellenar el formulario, aparece la siguiente página de confirmación: 
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Confirmación de registro que también se recibe por correo en la dirección que se puesto 
al registrarse: 
 

 
 
Para continuar con el pedido pulsamos en “Continuar”: 
 
El primer paso del proceso de pedido es para indicarnos la dirección de envío que 
podemos cambiar por otra de nuestra libreta de direcciones (se pueden tener hasta 5 
direcciones alternativas). 
 
Así mismo se nos indica que la única opción de envío es la tarifa única con un coste de 
3,00 � . 
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pulsamos “Continuar” y pasamos a la pantalla donde seleccionamos la forma de pago. 
 
Seleccionamos, entre las dos opciones disponibles, la de tarjeta de crédito y pulsamos 
en “Continuar” 
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La siguiente pantalla nos muestra todos los datos del pedido para que los revisemos 
antes de confirmar este. 
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Todo es correcto, así que pulsamos en confirmar pedido. 
 
La tienda nos conecta con el servidor de Pay-Pal para que efectuemos el pago mediante 
tarjeta de crédito, y al finalizar la transacción Pay-Pal nos envía a la página “Gracias por 
su compra”, de la tienda. 
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Si en vez de haber elegido pago mediante tarjeta de crédito, hubiésemos elegido 
“cheque/transferencia bancaria”: 
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y pulsamos “Continuar” con el pedido, nos aparecerá una página previa a la 
confirmación con los datos para realizar la transferencia o enviar el cheque, y la 
indicación de que “el pedido se procesará cuando se confirme el pago”. 
 
Pulsamos “Confirmar Pedido”. Nos aparece la página de agradecimiento por le pedido 
realizado. Esta es la misma página a la que se nos hubiera enviado después de realizar la 
transacción con Pay-Pal. 
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El cliente recibiría un correo con el pedido al igual que el propietario de la tienda. 
Además, ese pedido quedaría registrado en el área de gestión de la tienda. 
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11.- CONCLUSIÓN 
 
Con este manual, su tienda virtual y la ayuda que encontrará en personas allegadas a Ud. 
no dudamos que muy pronto se encontrará en condiciones de empezar a introducir 
secciones y productos en su tienda. 
 
Además, recuerde que en todo momento tendrá el necesario soporte de ICTEA. 
 
Practique lo que necesite, y vea como los cambios que realice inmediatamente se hacen 
visibles en su tienda. No se preocupe si estropeara algo, pues inmediatamente 
repondríamos su tienda a el estado inicial. 
 
Cuando crea que se encuentra en condiciones, ICTEA le repondrá su tienda al estado 
inicial, sin las secciones ni productos del ejemplo, es decir, una tienda “limpia” para que 
Ud. introduzca sus propias secciones y productos. 
 
Si el número de productos es muy elevado, no espere a tener todos en la tienda. Haga 
“visible” (déle publicidad) esta cuando lleve un número de ellos y vaya introduciendo 
los demás según sus posibilidades. 
 
Únicamente recuerde anotar los cambios que haga en la “Configuración” de esta, ya que 
cuando comience con la versión “limpia”, estos se habrán perdido. 
 
Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet. 
 
 
 
 
 
 
 
11.- SOPORTE TÉCNICO 
 
 
Para cualquier duda, aclaración o problema con su Tienda en Internet, no dude en 
contactarnos en: 
 

www.ictea.es/system/?_page=staff:staff 
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APÉNDICE A.- Pago mediante Tarjeta de Crédito. 
 
Aunque la tienda incorpora el software de conexión con diversos procesadores de pago 
con tarjeta de crédito, la más conocida en España es Pay-Pal. 
 
Una cuenta en Pay-Pal está definida por una dirección de correo electrónico, que es la 
que se debe poner en la tienda para admitir el pago con tarjetas de crédito. 
 
En el gestor vamos a módulos de pago y editamos el módulo Pay-Pal: 
 

 
 
Seleccionamos “True” (Si) para que esta opción de pago se admita en la tienda, y en la 
primera casilla ponemos la dirección de correo electrónico de nuestra cuenta en Pay-Pal. 
Ya la tienda esta preparada para aceptar pagos mediante tarjetas de crédito. 
 
Para abrir una cuenta en Pay-Pal (se tarda 10 min.) visitamos la página: 
 

www.paypal.com/es 
 

y seguimos las instrucciones para abrir una “Business Account” 
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APÉNDICE B.- Generación de páginas de productos en código HTML.  
 
Las páginas de los productos se realizan en código HTML. 
 
¿Qué es el código HTML? Es el lenguaje de Internet. Aquel en que la mayoría de las 
webs están realizadas. Esto significa que la página de un producto en la tienda puede ser 
como una página web, con imágenes, sonidos, etc. 
 
Pero no es necesario saber código HTML, para escribir la descripción de un producto. 
Basta con crearla usando un procesador de textos cualquiera, y salvar este fichero como 
“Página web”. 
 
El ejemplo que sigue muestra como crear la descripción de un producto usando un 
procesador incluido en todos los ordenadores Windows, este es el “Procesador de textos 
de Microsoft Works” (cualquier otro servirá para este fin, por ejemplo, entre los más 
conocidos están Word de Microsoft, WordPerfect, etc.) 
 
Iniciamos el “Procesador de textos de Microsoft Works” en nuestro ordenador: 
 

Inicio >>  Programas  >>  Microsoft Works  >>  Procesador de textos de 
Microsoft Works 
 

 
 

  
 
Escribimos la descripción del producto con el procesador, dando formato fácilmente al 
texto: color de las letras, cuadros, tabulaciones, etc. 
 
Resultará algo como lo que se muestra a continuación: 
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Cuando hallamos terminado de escribir la descripción del producto, lo salvamos, 
primero como el formato de Works (o del procesador de textos que estemos empleando), 
y después como “Formato HTML”. 
 

Archivo  >>  Guardar como ...  >> 
 
Se abrirá una nueva ventana para que lo guardemos en el disco duro de nuestro 
ordenador. 
 

 
Una vez hecho esto buscamos este documento en el disco duro de nuestro ordenador (el 
que se guardó como formato HTML) y lo abrimos. 
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Lo abrirá el programa con el que navegue por Internet: 
 

 
 
Para ver su código, que será el que tendrá que poner en el gestor de la tienda, pulsamos 
sobre él con el botón derecho del ratón y seleccionamos “Ver código fuente”. Este 
código se nos mostrará en una nueva ventana: 
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Ponemos el ratón sobre esta nueva ventana, pulsamos con el botón derecho del ratón y 
nos aparecerá un desplegable. Elegimos “Seleccionar todo”, y se nos pondrá en azul. 
Volvemos a pulsar con el botón derecho y elegimos “Copiar”. Este texto copiado será 
el que debemos pegar en la ventana descripción del producto de nuestra tienda. 
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En el gestor de la tienda editamos el producto, y ponemos el cursor sobre la casilla 
correspondiente al idioma en que hemos escrito la descripción y pulsamos pegar. Todo 
el texto en HTML se pegará ahí. 
 

 
 
 
Pulsamos “Previsualización” y después “Actualizar” y el nuevo producto con su 
descripción comenzará inmediatamente a aparecer en la tienda. 
 
Caso de tener la tienda en más de un idioma, deberá repetir el proceso para cada uno de 
ellos. 
 
En el anexo siguiente trabajaremos la imagen de este producto. 
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APÉNDICE C.- Creación de gráficos para los productos de la tienda. 
 
Las imágenes digitales se miden una unidad llamada “píxel” (puntos), al contrario de, 
por ejemplo, las copias de fotos en papel que las solemos medir en mm, así diremos que 
una foto mide 155 x 75 mm, pero de una imagen digital diremos que mide, por ejemplo 
400 x 320 píxeles. 
 
Igualmente, los monitores que sirven para visualizar estas imágenes miden su 
resolución en píxeles. 
 
Las resoluciones más empleadas hoy en día son 800 x 600 píxeles (baja resolución) y 
1024 x 768 píxeles (alta resolución). 
      
Cuando estamos poniendo un producto en nuestra tienda es muy importante pensar en 
como lo verá un potencial cliente según la resolución del monitor que este usando.  
 
¿Qué tamaño de imagen usar? 
 
Veamos que tamaño tenemos definido en la configuración de nuestra tienda. Para ello 
miramos en la página “Images” (imágenes) en el gestor de la tienda: 
 
En las dos primeras filas tenemos estos valores: “Small Image Width” (Ancho Imagen 
Pequeña) y “Small Image Height” (Alto Imagen Pequeña). 
 
 
¿A qué se le llama “Imagen Pequeña”? Se llama imagen “pequeña” la tienda 
automáticamente reduce para mostrar con el producto, y que aparece con un texto 
“Pulse para Ampliar” y pulsando sobre ella se amplia al tamaño al que Ud. puso al 
crear el producto. 
 
 

 
 
En nuestro ejemplo vemos que estos valores son: 
 

····    “Small Image Width” (Ancho Imagen Pequeña) = 100 
····    “Small Image Height” (Alto Imagen Pequeña) = 80 
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Es decir, la tienda está configurada para mostrar las imágenes pequeñas en una 
proporción apaisada (si necesitásemos que fuesen más altas que anchas, editaríamos 
estos valores. 
 
En nuestro caso vemos: 
 

 
 
Si pulsamos sobre esta imagen, nos aparecerá una nueva ventana con la imagen al 
tamaño real (si las imágenes pequeñas se definen como más anchas que altas y la que se 
puso es más alta que ancha, la imagen a tamaño real aparecerá así, mientras que la 
pequeña aparecerá “achatada”) que se puso en la tienda: 
 

 
 
Cuando la tienda reduzca la imagen que hemos introducido a la imagen pequeña 
(también llamada huella), y esta no aparezca deformada o achatada, la que deberá 
mantener las mismas proporciones que la pequeña que es 100 x 80 píxeles.  
 
Por otra parte hemos dicho que un tamaño de unos 400 píxeles es el adecuado. Vamos a 
darle 400 píxeles de ancho y calculemos el alto. 
400 x 80/100 = 320 píxeles. 
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Es decir, para que la imagen pequeña o huella (cuyas dimensiones hemos puesto con el 
gestor que sean 100 x 80) no aparezca deformada, la imagen que introduzcamos deberá 
ser de: 
 

400 x 320 píxeles. 
 
 
 
Vamos a preparar una imagen para incluir con un producto de la tienda. 
 

La imagen la hemos obtenido 
escaneando un catálogo, 
fotografiando con una cámara 
digita, de Internet, etc. 
 
Sólo necesitaremos dos cosas. 
Recortar la imagen para que 
muestre lo que nos interesa y 
darla el tamaño adecuado 
(con un programa de 
tratamiento de imágenes 
digitales se pueden conseguir 
resultados asombrosos, pero 
esto está fuera del alcance de 
este manual). 
 
Vamos a usar para esto uno de 
los programas más conocidos, 
Adobe Photoshop, aunque en el 
mercado existen infinidad y 
todos se usan de forma similar 
(cualquier escáner que adquiera, 
cámara digital, etc. viene con 
un programa para el tratamiento 
de imágenes). 
 
Vamos a usar la imagen que 
ven a su izquierda. 
 

 
 
De esta imagen tomaremos sólo la parte superior, y después la daremos el tamaño que 
hemos calculado de 400 x 320 píxeles. 
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Iniciamos nuestro programa de tratamiento de imágenes digitales (Adobe Photoshop en 
nuestro caso), y abrimos la imagen que tendremos en nuestro disco duro. 
 
Para abrir una imagen cualquier programa abrirá una ventana para que la busquemos en 
nuestro disco duro. 
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Hemos abierto la imagen en nuestro programa y vemos que sus dimensiones son de 400 
x 621 píxeles. Como queremos llegar a 400 x 320 píxeles, no podremos recortar nada de 
ancho. 
En cualquier programa, seleccionamos la herramienta “Recortar” y marcamos con el 
cursor uno de los vértices del rectángulo, y sin dejar de oprimir el botón izquierdo 
desplazamos el ratón marcando el rectángulo que vamos a conservar. 
 
Obtenemos una imagen que vemos se aproxima mucho al tamaño deseado. Tiene 400 x 
315 píxeles y estamos buscando 400 x 320 píxeles.  
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Como estamos muy cerca del valor buscado “forzamos” este. Ponemos ancho = 320 
teniendo cuidado de tener desmarcada la casilla de “Restringir proporciones” pues si no 
el ancho de 400 también nos aumentaría. Pulsamos “OK”. 
 

 
 
Ya tenemos la imagen que necesitamos para ese producto en la “Tienda Virtual”. 
 
Hemos “cortado” lo que nos interesa y tiene el tamaño adecuado. 
 
La guardamos en nuestro disco duro, para ponerla en la tienda. 
 
Aunque esto al principio le costará, en poco tiempo y con algo de practica verá que 
lo realiza intuitivamente. 
 
Entramos en el gestor de la tienda, editamos el producto del ejemplo del apéndice 
anterior, que no tenía foto, para incluir esta buscándola en nuestro disco duro, para lo 
cual pulsamos en el botón “Browse” que está a la derecha de la casilla “Imagen”: 
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y vemos que la imagen recién insertada aparece inmediatamente en la tienda. 
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APÉNDICE D.- Publicidad on-line. 
 
Cada vez es más y más obligatorio disponer de presencia en Internet, llámese web, 
tienda virtual, etc. 
 
Pero si lo que se pretende es obtener un retorno de la inversión efectuada en Internet, 
este retorno será nulo a no ser que consigamos atraer usuarios a nuestra tienda virtual o 
web. 
 
Podemos dar a conocer nuestra tienda o web de infinitas formas distintas, pero es 
fundamental aparecer en los buscadores de Internet (redes Google Adwords y Yahoo 
Search Marketing entre las más usadas en España). 
 
Además, se debe aparecer en la primeras posiciones ya que si ni es como si no estuviera. 
 
Los usuarios que lleguen a su tienda desde los buscadores de Internet son de gran 
“calidad” ya que están buscando los productos o servicios que Ud. le ofrece. 
 
Existe una ventaja de la red Google – Adwords sobre la red Yahoo Search Marketing 
(hasta principios de 2006 llamada Overture), y esta ventaja es que Google-Adwords le 
permite, si su negocio tiene carácter local, aparecer sólo en ordenadores situados, 
digamos en un radio de 10 Km alrededor de su negocio, en una provincia o en una 
combinación de provicias. 
 
La red Yahoo, por el contrario, sólo permite la aparición, como mínimo, a nivel 
nacional. 
 
Para comenzar a hacerse conocer en Internet, la red Google es la elección 
recomendada. 
 
Para saber más sobre la red de publicidad Google, visite  
 

www.ictea.es/pdfs/google.pdf 
  
 
 
 
 

Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet. 
 


